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JVADAS

Klaipédos universitetas pagal vadybos studijy krypti vykdo 210 studijy kredity (t. y. 3,5 mety) bakalauro
programg Vadyba, kurios valstybinis kodas — 61211.X060. Vadybos studiju programos tikslas — ugdyti aukstos
kvalifikacijos, darbo rinkos poreikius atitinkancius vadybos studiju krypties specialistus, gebancius atsakingai
dirbti nuolat kintancioje aplinkoje veikianciose organizacijose, gebancius steigti ar plétoti savo versla (Stasys ir
kt., 2017). Pabaigus studijas absolventui suteikiama verslo vadybos bakalauro kvalifikacija.

Remiantis vadybos studijy krypties aprasu (Lietuvos Respublikos $vietimo mokslo ir sporto ministerija,
2021), kurj tvirtina LR §vietimo, mokslo ir sporto ministras (nr. V-17706), bei Klaipédos universiteto studiju
nuostatais, bakalauras studijy laikotarpiu turi parengti ir apginti bakalauro baigiamaji darba. Baigiamasis darbas
turi buti pagristas studijuojant jgytomis ziniomis ir i$siugdytais gebéjimais, kurie orientuoti { studijuy programos
rezultaty jgyvendinimg. Baigiamasis darbas rengiamas ir ginamas pagal Klaipédos universiteto parengtus bei
patvirtintus metodinius baigiamujy darby rengimo ir gynimo reikalavimus (Klaipédos universitetas, 2020).

Bakalauro baigiamasis darbas turi atskleisti studento gebéjima suprasti ir analizuoti vadybos reiskinius bei
procesus ir karybiskai taikyti teorines vadybos zinias bei praktinius jgudzius sprendziant vadybos problemas;
turl buti pagristas savarankiskais taikomaisiais tyrimais, gebéjimu analizuoti ir interpretuoti ju rezultatus,
pagristai formuluoti tyrimy isvadas bei rekomendacijas (Lietuvos Respublikos $vietimo mokslo ir sporto
ministerija, 2021).

Vadybos studijy krypties bakalauro baigiamojo darbo tikslas — parengti bakalauro baigiamaji darba,
patvirtinant] vadybos studiju krypties bakalauro kvalifikacinj laipsnj. Sis darbas turéty i$plesti, pagerinti ir
atskleisti teorines zinias nagrinéjama tema, savarankiskai identifikuoti tyrimo problema, pritaikyti tyrimy
atlikimo metodika ir pateikti galimus problemos sprendimo budus (Stasys ir kt., 2017).

Baigiamasis darbas turi tenkinti LR Vyriausybés 2010-04-04 nutarime nr. 535 ,,Dél Lietuvos kvalifikaciju
sandaros apra$o patvirtinimo® pateikta VI kvalifikacijos lygio aprasyma (Stasys ir Simanskiene, 2011). Sio lygio
kvalifikacijos apima gebéjimus planuoti veiklg atsizvelgiant { numatytus tikslus, analizuoti ir fiksuoti savo veiklos
rezultatus ir teikti ataskaitas veikla koordinuojantiems asmenims, koreguoti veikla, remiantis veiklos rezultaty
analize ir specialisty rekomendacijomis, be to, vykdyti jvairig projekting veikla. Veiklai vykdyti butinos i§samios
teorinés zinios, pagristos nauju fundamentiniy ir tatkomuyjy tyrimy rezultatais, butinos diegiant jvairias naujoves
(Stasys ir Simanskien¢, 2011).

Vadybos bakalauro baigiamasis darbas — tai teorinis-praktinis darbas. Baigiamojo darbo tema turéty buti
susijusi su verslo organizacijy valdymo analize, jo tobulinimu. Baigiamajame darbe turi buti sprendziami
teoriniai arba praktiniai uzdaviniai ir pateikiami rezultatai, kurie gali buti naudingi moksliniams tyrimams bei
aktualus praktinei veiklai. Baigiamasis darbas turéty atskleisti susistemintas bakalauro studijy programos dalyky
zinias, savarankiskai atlieckant baigiamajam darbui buting tyrima. Baigiamasis darbas turi buti kompleksinio

pobudzio ir apimti pasirinktg baigiamojo darbo tema.



Vadybos studijuy krypties bakalauras baigiamajame darbe privalo parodyti: 1) dalykine erudicija, t. y. visa
apimancias verslo organizacijy bei procesy valdymo praktines Zinias; 2) metodologinj pasirengima, t. y. gebéjima
kvalifikuotai pasirinkti ir taikyti darbo pobudj atitinkancius tyrimo metodus; 3) teorinj pasirengima, t.y.
gebéjima surasti, iSanalizuoti, susisteminti verslo vadybos teoring medziagg ir ja taikyti; 4) analitinius gebéjimus,
t. y. tikslingai kaupti, sisteminti ir analizuoti praktinius organizacijy bei procesy valdymo duomenis ir juos taikyti;
5) komunikacinius gebéjimus, t.y. gebéjima logiSkai, argumentuotai, nuosekliai déstyti savo teiginius;
0) rastvedybos gebéjimus, t. y. gebéjima laikytis rasto darbo techninio jforminimo bei loginés sekos reikalavimuy;
7) projektinius gebéjimus (Simanskiené ir Stasys, 2022).

Bakalauro baigiamasis darbas rengiamas paskutinj studijy pusmeti. I§ viso tam skirta 15 kredity. Uz
baigiamojo darbo rengima, jame pateikty rezultaty teisinguma, iSvadas ir darbo iforminima atsako studentas.
Darbo vadovas padeda suformuluoti darbo rengimo uzduotj, ivertina studento surinkta moksline ir kitg
literatiira, statistinés ir kitos informacijos saltinius, konsultuoja nustatant problema, tyrimo tikslus ir uzdavinius,
apibréziant tyrimo objekta, parenkant tyrimo metodika. Studento pastangos rengiant darba jvertinamos vadovo
atsiliepime (Stasys ir kt., 2017).

Semestro metu bakalauras kartu su darbo vadovu pasirenka ir apibudina darbo objekta, formuluoja
studijy programos pobud] atitinkanc¢iag vadybos studiju krypties problema, kuri bus sprendziama atliekant
atitinkamus tyrimus, remiantis turimomis teorinémis ziniomis. Pasirinktos problemos pagrindu darbo vadovas
sudaro bakalauro baigiamojo darbo uzduotj ir parengia darbo plana. Darbo uzduotyje nurodoma darbo tema,
tikslas ir uzdavinial. Ji, pasirasyta darbo vadovo, svarstoma ir tvirtinama katedros posédyje. Per semestra butina
surinkti ir perskaityti butina moksling literatura.

Bakalauras privalo pateikti darbo tema atitinkancios teorinés literaturos analiz¢ (teoring dalj),
apibendrings, palygings, susistemings [vairiy autoriy nuomones nagrinéjamos problemos aspektu. Surinkti ir
apibendrinti nagrinéjamai temai svarbia antring informacija. Tinkamai pasirinkti verslo vadybos objekto tyrimo
metodus, kurie atitikty tyrimo apimtj, nuosekluma, ir duomeny rinkimo bei analizés budus. Atlikti savarankiska
tyrima, renkant ir analizuojant su darbo problema susijusius pirminius duomenis. Parasyti analitini darbo skyriy.
Suformuluoti svarbiausius kiekvieno darbo skyriaus apibendrinimus, viso darbo i§vadas bei sialymus (Stasys ir
kt., 2017).

Surinktq medziagg ir atliktus tyrimus studentas turi sutvarkyti laikydamasis bakalauro darbo struktaros ir
bakalauro darbo jforminimo reikalavimy (Klaipédos universitetas, 2020). Bakalauro darbg laiku pateikti ginti.
Baigiamasis darbas ginamas vieSai pagal desimties baly kritering vertinimo skale. VieSojo gynimo posédyje
dalyvaujantys trys kvalifikacijos komisijos nariai pazymiais [vertina studento baigiamaji darba ir jo gynima.
Galutinis pazymys apskaiciuojamas kaip poseédyje dalyvavusiy kvalifikacijos komisijos nariy pateikty pazymiy
aritmetinis vidurkis, suapvalintas iki sveikojo skai¢iaus (Stasys ir Simanskiene, 2011).

Vadybos studijy krypciy bakalauro baigiamojo darbo rasymo metodiné knyga (rekomendacijos) skiriama
ir studentams, ir déstytojams, siekiant parengti vienodo standarto bakalauro darbus, ugdyti studento tiriamojo

darbo jgudzius, savarankiskuma, teisinga darbo jforminimo kultara.



Sios metodinés knygos tikslas — pateikti pagrindinius baigiamojo darbo struktaros, tyrimo metodikos

pasirinkimo bei taikymo, baigiamojo darbo iforminimo ir pristatymo reikalavimus bei praktines rekomendacijas,

kurios padés laiku ir kokybiskai parengti bei apginti bakalauro baigiamaji darba.

Metodinés knygos uzdaviniai — padéti studentams jgyvendinti baigiamojo darbo reikalavimus:

pasirinkti tyrimo tema;

susipazinti su baigiamojo darbo struktura;

atsizvelgti | universiteto reikalavimus tokio pobudzio tyrimams;

parengti pasirinktos temos literataros apzvalga;

pasirinkti ir aprasyti tyrimo metodika;

taikant kiekybinius arba kokybinius metodus surinkti ir iSanalizuoti tyrimo duomenis;
pristatyti ir apginti bakalauro baigiamaji darba;

susipazinti su dirbtinio intelekto taikymo galimybémis.



1. Kaip teisingai pasirinkti tyrimo tema?

Renkantis tyrimo temg sitlomas septyniy tarpusavyje susijusiy etapy procesas:

[ 1. Suvokti mokslinio tyrimo procesg )—
A

y

—[ 2. SusipaZinti su universiteto reikalavimais J

\ 4

[ 3. Perzvelgti buvusiy studenty darbus )—

\ 4

_[ 4. Apzvelgti akademing literatirg J

Y

[ 5. Sudaryti tyrimo klausimy sagrasg )—

Y

—[ 6. Jvertinti tyrimo klausimy sgrasa J

A 4

[ 7. Priimti galutinj sprendima (PASIRINKTI) ir jo nekeisti ]

1 pav. Tyrimo temos pasirinkimo etapai

Taigi pirmiausia reikia suzinoti, kas yra mokslinis tyrimas ir kaip ji atlikti. Kiekvienas darbas pradedamas

nuo zaidimo taisykliy pazinimo.

1.1. Mokslinis tyrimas, jo procesas

Daznai paplitusi klaida — studentai, nezinodami pagrindiniy mokslinio tyrimo principuy, tiesiai neria { idéjy
etapa ir veliau uz tai brangiai susimoka. Prie§ pradedant jgyvendinti idéjas, butina gerai suvokti tyrimo procesa,
susipazinti su kiekybinio, kokybinio ir misraus tyrimo metodikomis (Leech ir Onwuegbuzie, 2009), suzinoti
rasto darbo temos pasirinkimo galimybes ir analizés metodus.

Mokslo savoka tiesiogine prasme — tai sukaupty ziniy sistema (Tidikis, 2003). Moksliniams tyrimams
budingi trys pagrindiniai bruozai: sistemingas duomeny rinkimas ir juy interpretavimas bei aiSkus tikslas
(Saunders ir kt., 2016). Mokslas yra nuolatinés raidos procese. Tai ilgaamzés zmonijos pazintinés veiklos raidos
rezultatas (Tidikis, 2003).

Mokslas, remdamasis tikroves faktais, teisingai aiskina jy kilme ir vystymasi, atskleidzia esminius reiskiniy
bei daikty rysius (Tidikis, 2003). Mokslinés zinios suprantamos kaip jrodyta ir patvirtinta informacija, todel
vienas i$skirtiniy mokslo ypatumuy — grieztas jo teiginiy ir i§vady jrodomumas (Tidikis, 2003). Moksline tiesa

visada butina visuotinai pripazinti.



Vis délto mokslas néra nepakei¢iamy tiesu savadas. Salia praktikos patvirtinty teiginiy pasitaiko i
netiksliy, ne visai pagristy ziniy, kurios ankséiau ar véliau tikslinamos arba atmetamos, paneigiamos kaip
neteisingos (Stasys ir kt., 2017). Jokia moksliné tiesa negali buti galutiné, suabsoliutinta (Tidikis, 2003).

Socialinius mokslus ir juy tyrimo rezultatus daugiau ar maziau lemia paciy mokslininky arba moksliniy
grupiy, mokykly vertybinés orientacijos. Tyrimy metodologija néra neutrali. Taikant skirtingus modelius ir
metodus sprendziant tuos pacius tyrimo klausimus, galimos skirtingos jzvalgos (Bryman ir Buchanan, 2018).
Kyla klausimas dél socialiniy moksly objektyvumo. Tad vykdant mokslinius tyrimus ar vertinant socialiniy
moksly siulomas tiesas, désningumus, i§vadas, svarbu suvokti, kiek jos yra patikimos (Kardelis, 2017; Tidikis,
2003).

Mokslo plétra yra kaupiamojo pobudzio: kiekvieno laikmecio mokslas apibendrina ankstesnius
laiméjimus, o naujo mokslo pasiekimai patenka | bendra mokslo fonda. Mokslas visame pasaulyje tampa
tiesiogine gamybos pazanga, visuomeniniy santykiy kryptinguma lemiancia jéga (Tidikis, 2003). Nuo mokslo
pazangos priklauso $alies ir kiekvieno zmogaus gerove (Islam ir kt., 2022; Kardelis, 2017).

Mokslus, atsizvelgiant i ju tikslus, priimta skirstyti { fundamentaliuosius ir tatkomuosius. Gamtos, fiziniu,
visuomengs ir mastymo pagrindiniy struktary, ju kitimo ir tarpusavio santykiy tyrimas, ju désniy formulavimas
vadinamas fundamentalinogn tyrimu (Ruzevicius, 2015; Tidikis, 2003). Taikomuyjy tyrimy pagrindinis tikslas —
praktiskai taikyti fundamentaliyju mokslo tyrimy rezultatus (Stasys ir Simanskiené, 2011). Pastaruoju metu ypaé
didelis démesys kreipiamas ir daugiausia finansuojami tatkomieji tyrimai, nukreipti { kuo spartesnj konkreciy

praktiniy rezultaty pasiekima (Ruzevicius, 2015; Tidikis, 2003).

1lentelé. Fundamentalieji ir taikomieji moksliniai tyrimai

Fundamentalieji tyrimai

Taikomieji tyrimai

Tikslai:

Plésti verslo ir vadybos procesy zinias
Nustatyti bendruosius procesy ir ju
rysiy su rezultatais principus
Visuomenei reik$mingy ir vertingy
rezultaty pasiekimas

Suvokti konkrecig verslo ar valdymo
problema

Surasti problemos sprendima
Kurti naujas zinias, kurios padéty
spresti konkrecia problema

Pateikti praktinge verte organizacijai
turinciy rezultaty

Kontekstas:

Vykdo universitety darbuotojai
Tema ir uzdavinius renkasi tyréjas

Lankstus tyrimo laikas

Vykdo organizacijy ir universitety
darbuotojai

Tyrimo uzdaviniai derinami su
organizacija

Grieztai nustatyta tyrimo vykdymo
trukmé

Salt: Saunders ir kt., 2016.



https://vma.ku.lt/mod/page/view.php?id=27300

Pastaruoju metu vyksta tam tikry moksly integravimas | kompleksinj tyrimo objekto nagrinéjima. Viena
vertus, paskiry moksly sintezé skatina moksly integracijos procesa, vykdant tarpdalykinius tyrimus. Antra
vertus, moksliniams tyriné¢jimams krypstant { gilesnj tyrimo objekto pazinima, vyksta moksly diferenciacija, t. y.
mokslo kryptis suskyla | paskiras sakas (Tidikis, 2003).

Verslo ir vadybos moksliniams tyrimams budingi du pagrindiniai bruozai. Vienas ju — tarpdisciplininis
tyrimy pobudis. Vadybos tyrimams jvairiy discipliny zinios leidzia daryti naujas jzvalgas. Kitas vadybos tyrimy
bruozas — isitikinimas, kad jie turéty jgyvendinti idéjas, susiedami jas su praktika (Saunders ir kt., 2016).

Skirtingai nei bendruomenéje atlickami socialiniy moksly tyrimai, organizacijy tyrimai daznai numato
butinybe gauti prieiga prie imonés ir jos nariy. Be to, atliekant organizacinius tyrimus keliamas analizés lygio
klausimas. Tenka nuspresti, kas turéty buti jtraukta | tyrima? Klausimg reikéty spresti individualiu analizés
lygmeniu ar grupuojant respondentus ju atlieckamo darbo rasies arba jmonés skyriaus aspektais (Bryman, 2003)?

Moksliniy idéjy dogmatizavimas, metody kanonizavimas tampa mokslo vystymosi stabdziu, nauju
moksliniy idéjy kilimo, ju pripazinimo ir jgyvendinimo barjeru (Stasys ir Simanskiene, 201 1). Dogma — id¢jos
i$sigimimo stadija. Kanonas — metodo issigimimo stadija (Tidikis, 2003).

Moksliné¢ klasifikacija yra désniy, désningumy principy israiskos sistema, atskleidzianti tam tikros srities
ir krypties tam tikry moksly nagrinéjama bendra objekta, kompleksinj tikrovés vaizda (Kardelis, 2017). Moksly
klasifikacija yra sudétingas ir nuolat besivystantis procesas. Lietuvoje mokslai klasifikuojami { sritis (pvz.,
socialiniai mokslai S 000), kurios skirstomos | kryptis (pvz., vadyba S 003), o pastarosios — | $akas (Siuo metu
senasis mokslo $aky klasifikatorius negalioja, o naujasis dar nepatvirtintas). Mokslo ir studijy krypciu
klasifikacijos skiriasi.

Paprastai moksliniai tyrimai pristatomi kaip keliy etapy procesai. Tikslus etapy skaicius skiriasi, taciau
moksliniy tyrimy procesas apima temos formulavima, literatiros apzvalga, tyrimo planavima, duomeny
rinkima, ju analiz¢ ir baigiamojo darbo rasymag (Alekneviciene ir kt., 2020). Deja, tikrové yra gerokai
chaotiskesné. I$ tikryjy kai kurie etapai persidengia, prie daugelio ju tenka grizti ne karta. Kaskart griztant prie
kurio nors etapo, teks apmastyti tyrimo uzdavinius ir koreguoti savo idéjas (Saunders ir kt., 2016).

Savo atlickamy moksliniy tyrimy stebéjimo ir vertinimo procesas vadinamas refleksia. Bet egzistuoja ir
sudétingesnis procesas, apimantis ne tik apmastyma, bet ir interpretacija. Jis vadinamas refleksyvumn, kai
apmastomas tyréjo vaidmuo ir tyrimo objekto poveikis tyrimui (Saunders ir kt., 2016). Atliekant tyrima naudinga
vesti refleksijos dienorastj, kuriame fiksuojama, kas jvyko, kokios pamokos gautos Zymintis tick tai, kas tyrimo

procese pavyko, tiek tai, kas nepavyko.

1.2. Kity studenty darby ir akademinés literattiros apZvalga

Prie§ pradedant tyrima reikia tiksliai Zinoti, ka norima daryti. Tai sunkiausia ir svarbiausia moksliniy tyrimy
projekto dalis. Tyrimo temos formulavimas ir i§siaiSkinimas yra pradinis ir svarbiausias mokslinio tyrimo
aspektas. Tyrimas — tai tikslingy klausimy, { kuriuos galima i§ dalies ar visiskai atsakyti, kélimas, skatinantis

bandymus ir tyrimus (Islam ir kt., 2022).



Tyrimo temos paieska rekomenduojama pradéti nuo buvusiy studenty bakalauro darby apzvalgos. Paprastai
juos galima surasti Lietuvos akademinéje elektroninéje bibliotekoje' arba uzéjus i universiteto biblioteka ar katedra.
Ankstesni vadybos baigiamieji darbai padeda suvokti tyrimo uzduot], bakalauro baigiamojo darbo apimtj ir struktiira,
jie gali buti naudingi sudarinéjant literattiros sarasa, rasant literattiros apzvalga, renkantis tyrimo metoda.

Ar patenkinti organizacijos darbuotojai geriau atlieka savo darba nei maziau patenkinti ju kolegos? Kas
lemia, kad vieni zmonés yra labiau patenkinti savo darbu nei kiti? Tai pagristi klausimai, kuriuos ne karta kélé
organizacijy tyréjai. Taciau kaip | juos atsakyti (Bryman, 2003)? Perzvelgiant ankstesnius studenty bakalauro
darbus rekomenduojama ieskoti atsakymy { siuos klausimus:

e Kokios tyrimy temos pasirinktos? Kiek jos originalios, novatoriSkos, pagristos ir svarbios? Kiek

placios ar siauros? Kaip formuluotas tyrimo klausimas (problema)?

e Kokia yra literataros saraso apimtis? Literatara — labiau akademiné ar profesine?

e Kokius tyrimo metodus tyréjai taiké? Kokiais duomenimis rémési? Kaip duomenis analizavo ir jtrauke
1 akademinés literataros aptarima?

e Kurie i§ baigiamyjy darby jums jdomiausi ir kodél? Kaip jie buvo jvertinti? Ar suprantate, kodél sie
tyrimai buvo sékmingi? Perzvelge bent jau kelis baigiamuosius darbus jus dominancia tematika
suprasite, kokie jusy katedros nustatyti darbo strukturos ir teksto formato reikalavimai, koks skyriy
skaicius leidziamas, kaip raSomos skyriy antrastés, kokia turinio tvarka, darbo rasymo stilius ir pan.
Vadybos katedroje rekomenduojama gana griezta, standartizuota baigiamojo darbo struktura. Kai
kurie universitetai savo studentams sitlo baigiamojo darbo sablona, nurodydami spaudos zenkly
skaiciy kiekviename skyriuje.

Dabar, kai jau supratome tyrimo procesg ir zinome, kaip atrodo vadybos bakalauro baigiamasis darbas,
rekomenduojama pradéti idéju paieskos procesa. Jis pradedamas perziarint naujausiq literatara ir ieskant
galimybiy | akademine diskusija jtraukti kazka naujo. Rinkdamasis tema studentas turi suvokti jos esme,
aktualuma, problemiskuma ir gebéti atlikti tam tikros analizuojamos krypties tyrimus (Stasys ir kt., 2017).

Renkantis baigiamojo darbo tema pravartu perzvelgti savo kursinius ir kitus rasto darbus. Juose esanti
medziaga gali buti naudojama baigiamojo darbo teorinei daliai. Puikus atskaitos taskas — grizimas prie studiju
dalyky. Prisiminkite jus dominusius studiju dalykus, kuriuos gerai supratote (t. y. pelnéte gerus jvertinimus).
Kokios buvo jusy geriausiai atliktos uzduotys ar skaityti pranesimai? Kurios sritys jus labiausiai domino?
Sudarykite $iy sriciy sarasa. Nesirinkite srities, kuri jusy visiS$kai nedomina, nes pritruksite motyvacijos.

Apmastant temos pavadinima, svarbu apsispresti dél tyrimo objekto. Tyrimo objektas gali buti: socialinis-
ekonominis reiskinys; zmoniy grupiy tarpusavio rysiai; organizacijose vykstantys procesai. Jei tyrimo objektas —
konkreti organizacija ar organizacijos, temos pavadinime ji arba jos turi buti jvardytos. Geriausiai buty rinktis
organizacija, kurioje bakalauras atlieka praktika arba dirba, nes apie ja daugiau Zino, tad bus lengviau

susiorientuoti ir surinkti butinus duomenis(Stasys ir kt., 2017).

1 Ziareti: eLaba https://www.lvb.It
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Sudarius tyrimo sric¢iy sarasa, reikéty nustatyti, kieck dominancios srities literataros pavyks aptikti.
Pameéginkite suprasti, kokia akademiné diskusija vyksta ir | kuriuos svarbius klausimus dar neatsakyta? Jie ir yra
unikalios, prasmingos tyrimo temos galimybé. Greita akademinés literataros apzvalga mégstamomis tyrimo
temomis leis tai suprasti.

Paimkite sudaryta numatomy tyrimo temuy sarasa ir kiekvieng i§ ju tkelkite i ,,Google Scholar (liet. ,,Google
Mokslincius*) paieskos langelj. Perzvelkite po 3—5 ne senesnius kaip penkeriy mety mokslo straipsnius, kurie pacituoti
bent desimt karty. Tai puikus budas greitai suvokt esama konkrecios tyrimo stities ziniy situacija.

Kiekvieno patikusio mokslinio straipsnio pabaigoje aptiksite nuorody sarasa, kur bus daugiau straipsniy
jus dominancia tema. Taip vadinamaji ,,sniego gniuztés® procesa kartokite, kol sudarysite 20-30 tinkamy
straipsniy sarasa kiekvienai dominanciai tyrimy sriciai.

Skaitydami pabandykite suprasti, kokius tyrimo klausimus mokslininkai kelia ir kaip bando { juos atsakyti.
Kuriais klausimais tyréjai sutaria, bet svarbiau, dél ko nesutaria? Butent nesutarimai yra svarbi ateities tyrimy
sritis. Ar pavyksta skirti teorijas ar poziurius? Koks yra jusy paties poziuris ar traktuoté? Kurie straipsniai jums
patrauklas, o kurie nuobodus ar nesuprantami?

Mokslas yra terpé, apimanti daugybe tyréju grupiy, besimégaujanciy {vairiomis tyrimy temomis. Prie
kurios i§ grupiy norite prisislieti? Prie didelés tyréjy grupés bandydami patvirtinti tai, kas jau vykstar O gal jus
traukia mazesné grupé, kuri tyrinéja netipiskas temas, kur jauciatés galintis lengviau surasti kazka originalaus?
Pasirinkite keleta tyréju grupiy, kuriose apie tai, kas jus domina, ,diskutuojama®, ir paméginkite uzduoti

klausima, kuris privers juos isklausyti jusy mintis ir galbut nuspresti, kad tai {domu.

1.3. Preliminariy tyrimo temy sarasSo sudarymas ir jvertinimas

Preliminariy tyrimo temuy sarasa galima sudaryti bent jau trimis budais: tolesniy tyrimo poreikio
nustatymo; esamos teorijos tatkymo kitam regionui ar pramonés Sakai; necenzuruoto ,minciy lietaus®.
Rekomenduojama pasitelkti visus tris budus, nes tai leidzia sudaryti didesnj idéjy sarasa.

Daugelio mokslo straipsniy pabaigoje yra tolesniy tyrimy skyrius (Giltrow ir kt., 2021; Thomson, 2022),
kuriame mokslininkai aptaria busimy tyrimy galimybe. Taigi 1§ esmés kiekviename mokslo straipsnyje
pateikiamas tolimesniy tyrimy kryptys. Zinoma, tik nedaugelis ju bus praktiskai jgyvendinti ir jus sudomins.
Taciau einant $iuo keliu galima aptikti iSties originalia ir prasminga tyrimo tema.

Galimy tyrimo idéjy Saltiniai gali tapti ir kolegos, draugai bei universiteto déstytojai. Idéjos kyla kalbantis
su zmonémis, kurie dirba ar turi patirties jus dominancia tema. Zmonés, turintys atitinkamos srities patirties,
gali bati vadovai ar kiti specialistai (Giltrow ir kt., 2021; Grenmo, 2019; Saunders ir kt., 2016).

Pasitelkus esamos teorijos taikymo kitam regionui ar pramonés Sakai buda, analizuojama, ar esama teorija
aktuali kitam regionui ar pramoneés sakai. Jei sios pramoneés $akos ar regiono tyrinétojai dar netyrinéjo ir Siame
kontekste gali buti prasmingy skirtumuy, turite galimybe esama teorija remtis atlikdami savaji tyrima. Sio bido

minusas —zemesnis originalumo lygis.
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Renkantis mokslinio tyrimo klausima siulomas ,,Auksaplaukés (angl. Goldilocks) testas® (Clough ir
Nutbrown, 2012), siekiant nustatyti, ar mokslinio tyrimo klausimas ne per platus, ne per siauras, ne per daug
astrus ar teisingai pasirinktas. Per platus klausimai lems didelius iSteklius. Per siauri klausimai gali buti
nepakankamos apimties, o pernelyg astras klausimai gali buti per daug jautras. Moksliniy tyrimy klausimai,
suformuluoti atsizvelgiant | tyréjo statusa, iStekliy prieinamuma, tyrimo laika ir keliamy reikalavimy atitikima,
vadinami zeisingars.

Pasirinkus ,,minciy lietaus® ar kartografavimo sesijas, remiantis savo naujy atrasty teorijy ziniomis,
keliamos galimy tyrimy idéjos. Svarbu saves necenzuruoti. Kokia beprotiska, nejgyvendinama ar tiesiog ,,kvaila“
tema buty, ja butina uzradyti. Tada temas suformuluokite kaip klausimus ar problemas. Pavyzdziui: koks yra x,
yir z elementy tarpusavio santykis; kokios yra x elemento priezastys; kokie yra y elemento rezultatai; kokie yra
pagrindiniai g elemento s¢kmés veiksniai?

Siame etape galima pastebéti, kad tam tikra tyrimo tema idkelia kelis klausimus (kurie véliau tampa
potemémis ar naujomis temomis) ir tai sarasa dar pailgina. Nesustokite ir nebandykite vertinti savo idéjy —
tiesiog uzrasykite jas. Sudarius temuy ir tyrimo klausimy sarasa, dar karta perzvelkite literatara.

Sudare preliminariy tyrimo temy sarasa, kelioms dienoms atsitraukite nuo §iy minciy ir apmastymuy.
Svarbu atsiriboti nuo savo idéjy, kad véliau sarasa galetuméte objektyviau jvertinti. Baigiamasis darbas turéty
buti orientuotas { norima rezultata, o ne { procesa, tad darbo pavadinimo formuluoté neturéty apsiriboti Zodziais
analizé, tyrimai ir pan. Cia labiau tikty zodZiai gerinimas, tobulinimas, sukdrimas ir pan. (Stasys ir kt., 2017).

Nevalingy minciy etapui pasibaigus, laikas jas realiai patikrinti. Pazvelkite savo potencialiy temy sarasq ir
iskart iSbraukite jums nepatrauklias, nenorimas temas. Isbraukite ir tas, kurios yra per placios ir apima 20 sunkiai
atsakomuy klausimuy. Jei visa literatara, kuria aptikote tam tikra tema, buvo 30-ties mety senumo, isbraukite ir ja.
Daznai pastebima, kad kelios temos nagrinéja tuos pacius klausimas, tad pabandykite jas sujungti { viena glausta
tyrimo tema.

Paimkime sutrumpinta tyrimo temuy sarasa ir sumazinkite ji iki penkiy geriausiy. Pagrindinis vertinimo
kriterijus $iame etape yra asmeninis doméjimasis. Dabar, vadovaudamiesi Saltu protu, analitiSkai ir sistemingai
i$nagrin¢kite kiekviena tema pagal Siuos kriterijus: tyrimo problema, originalumas, svarba, literatara, batini
duomenys, jvykdomumas, asmeninis patrauklumas.

Ypac svarbu, kad pasirinktos temos tyrimo klausima galétuméme aiskiai ir glaustai apibrézti. Jei to padaryti
nepavyksta, vadinasi, tema nepakankamai apmastyta. Vertinant tyrimo originaluma svarbu atminti, kad jis gali
reiks$tis jvairiai, tad kartais nereikia ieskoti visiSkai unikalios ir pazangios temos. Tyrimo svarba nurodo jos
reik§mingumas, o ne jdomumas. Apibudinant tyrimo svarba, reikéty nurodyti, kam tai svarbu, pateikiant
{tikinamy argumentuy.

Vertinant tyrimo temos patraukluma tyréjui, tenka atsizvelgti | tai, ar $iuo klausimu pakanka Siuolaikinés
akademinegs literataros? Ar ji prieinama? Tyrimui atlikti butini duomenys, tad ypac svarbi prieiga prie ju. Svarbu
apsispresti, ar ieSkant atsakymo { tyrimo klausima taikytinas kokybinis, kiekybinis ar misrus tyrimo metodai?

Studentai daznai patenka | situacija, kal pasirinktas jdomus ir patrauklus tyrimo klausimas, bet

disponuojant tam tikrais iStekliais, laiku ir jvertinus kitas galimybes, { ji atsakyti nejmanoma. [vykdomumo
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kriterijus apibrézia, ar jmanoma per tam tikra laikq surinkti butinus duomenis — ar turima tam valios, galios bei
lgudziy?

Visi minéti kriterijai, be abejo, yra svarbus, vis délto svarbiausias yra asmeninis susidomeéjimas, kurg
rekomenduojama vertinti nuo skaléje vieno iki 10-ties. Tai gali nulemti jusy mokslinio tyrimo sékme, galbut
netgi basimg karjera. Vertéty pamastyti, ar numatomas tyrimas leis issiugdyti igadzius, kuriuos véliau bus galima
pritaikyti savo darbe.

Su baigiamuoju darbu butina susigyventi tvariai ir giliai. Jei nebusime $io tyrimo entuziastais, pateksime j
karybing aklaviete arba patirsime perdegima. Taip atsitinka, kai asmeninio susidoméjimo vertinimo kriterijus
buvo tik 5 balai. Vis délto nereikéty leisti asmeniniam potraukiui dominuoti. Geriausi, kai tyrimo tema pasizymi
visomis trimis kategorijomis — jdomu, aktualu ir jgyvendinama.

Taikydami aprasytus kriterijus turima penkiy pagrindiniy tyrimo temy sarasa susiaurinkime iki 2 ar 3
pasirinkty temuy, véliau kiekviena i$ ju aprasykime atsakydami { tris pagrindinius klausimus: ka, kodél ir kaip?
Atsakykime, apie kq bus $is tyrimas. Tyrimo tema suformuluokime kaip problemos klausima. Parasykime ji kaip
pavadinima. | §i klausimg atsakykime ne daugiau kaip dviem punktais ir ne daugiau kaip 15-ka Zodziy. Siekdami
{rodyti, kodél sis tyrimas jdomus (originalus) ir svarbus, remkimeés esama akademine literatara (Osella ir Jansen,
2019).

Atsakymas turéty apimti vieng pastraipa, pateikiant pagrindinius argumentus. Ne maziau svarbus ir
paskutinis klausimas, siekiant paaiskinti, kaip planuojama atsakyti | tyrimo klausima? Kokius papildomus
uzdavinius reikia atlikti? Kokius metodus pasirinkti siekiant §j tiksla jgyvendinti, kiek esame kompetentingi juos
taikyti ir jais pasitikimer? Ar turime pakankamai laiko surinkti duomenis ir iSanalizuoti?

Sudaryta galutiniy temy sarasa pateikime kurso draugams, déstytojams, jei imanoma, ir ekspertams,
paaiskinkime, kq tirsime, kuo tai originalu, svarbu ir kaip tai atliksime. I§ esmés turime parengti ir pateikti glausta
pranesima kickviena savo tyrimo tema. Pristatg savo idéjas, paklauskime, kas jiems jdomiausia ir patraukliausia;
kodél jie taip mano; kokiy problemuy, ju nuomone, galéty kilti atlickant tyrima?

Isanalizuokime patarimus ir atsiliepimus, apmastymui skirkime dar viena diena. Prie§ priimdami galutinj
sprendima, leiskime jam ,mintyse kunkulivoti“ dar visa naktj. ISsirinkime tema, kuria labiausiai pasitikime,
paisydami savo nuomonés ir atsizvelgdami i kity atsiliepimus. Pasirinke tyrimo tema, nebeabejokime ir jos

nekeiskime. Nesigundykime tuo, ka palikome.

13



2. Kokia turi buti vadybos bakalauro tyrimo struktiira?

2.1. Antrasté, lydrastis ir uZduotis

Vadybos bakalauro baigiamojo darbo apimtis — 80-100 tukst. spaudos zenkly su tarpais (40—50 puslapiy)
(Klaipédos universitetas, 2020; Stadys ir kt., 2017). Bakalauro baigiamojo darbo struktariné schema pateikta 2
paveiksle. Baigiamojo darbo autorius pats turi prisiimti atsakomybe uz $iy skyriy apimties proporcinguma vienas
kito atzvilgiu. Reikéty stengtis, kad skyriy apimtys per daug nesiskirty. Skyriai ir poskyriai turéty buti nuoseklas
ir sietis tarpusavyje. Baigiamojo darbo apimtis skaiciuojama iki priedy.

Vadybos bakalauro baigiamasis darbas prasideda antrastiniu lapu (zr. 1 prieds), kuriame pateikiami
universiteto, fakulteto ir katedros pavadinimai, akademinés grupés trumpinys, studento (autoriaus) vardas ir
pavardé, darbo pavadinimas, darbo rasis, darbo parengimo vieta ir metai (Simanskiené ir Stasys, 2022).

Baigiamuyjy darbuy lydrastis (zr. 2 prieda) — proceduriniy rekvizity lapas, kuri pildo baigiamojo darbo
autorius, darbo vadovas, katedros sekretoré ir vedéjas. Baigiamojo darbo lydrastyje nurodomas darbo
pavadinimas, pateikiama akademinio saziningumo deklaracija, sutikimas naudoti baigiamaji darba Klaipédos
universiteto studijy procese, darbo vadovo leidimas ginti baigiamaji darba, darbo registracija katedroje, katedros
vedé¢jo leidimas ginti baigiamaji darba, recenzento vardas ir pavardé (Klaipédos universitetas, 2020).

Bakalauro baigiamojo darbo uzduotyje (zt. 3 prieda) nurodomas darbo vadovas, uzduoties atlikéjas, darbo
pavadinimas, tikslas, uzdaviniai, baigiamojo darbo vadovo konsultacijos laikas. Baigiamojo darbo uzduotj,
kalendorinj darbo grafika sudaro ir pasiraso darbo vadovas bei studentas, tvirtina katedros vedéjas (Stasys ir

Simanskiené, 2011).

2.2. Santrauka, turinys ir savokos

Santrauka (zr. 4 prieda) raSoma lietuviy ir angly kalbomis. Santraukos tekstas lietuviy ir angly kalbomis
pateikiamas 10 pt dydzio Times New Roman stiftu, nustatant 1,5 eilutés eilétarpi. Santraukos pradzioje butina
nurodyti: autoriaus pavarde, vardo raide; pavadinima; studijy lygl, programa; darbo vadovo varda ir pavarde;
universiteto pavadinima; darbo rengimo (gynimo) vieta, data, apimtj ir priedy skaiciy (Klaipédos universitetas,
2020). Pavyzdziui: Pavardenis, V. Klaipédos uosto plétros galimybiy analizé. Vadybos bakalauro studijy
programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas prof. V. Pavardenis, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2024.

45 p. Trys priedai.
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ANTRASTINIS (titulinis) lapas - 1 lapas \
LYDRASTIS - 1 lapas
Baigiamojo darbo UZDUOTIS - 1lapas
SANTRAUKA (lietuviy ir uZsienio kalb.) - 2 lapai )

L\ 4

TURINYS: jvadas, skyriai ir poskyriai, iSvados, literatiiros
sgrasas ir priedai - 1 lapas

}

|VADAS: aktualumas, problema, tyrimo objektas, tikslas,
uZdaviniai, tyrimo metodai, darbo struktira - 2 lapai

J
\
_J

JL 40-50 lapy
iki priedy

koncepcijos, kity autoriy tyrimy rezultatai, apibendrintas

TEORINIS SKYRIUS: akademinés literataros analizé, savokos,
modelis - nuo 11iki 15 lapy

GNALHINIS SKYRIUS: tyrimo objekto charakteristika, tyrimD

metodika, tyrimo rezultaty analizé ir jZvalgos — nuo 16 iki 22
\_ lapy j
y
a ISVADOS - nuo 1iki 2 lapy )
LITERATURA - nuo 2 iki 3 lapy
& PRIEDAI J

2 pav. Bakalauro baigiamojo darbo struktariné schema

Santraukoje pateikiama tyrimo problema, darbo tikslas, pabréziami atlikty tyrimy esminiai rezultatai,
sprendimai, pagrindinés isvados ir rekomendacijos (sitlymai). Akcentuojamas jy praktinis panaudojimas arba
tokio panaudojimo galimybé. Santraukos apimtis — iki 2000 spaudos zenkly. Santraukos pabaigoje, atskiroje
pastraipoje, pateikiami raktazodziai (iki keturiy zodziy) (Klaipédos universitetas, 2020). Santrauka riSama po
baigiamojo darbo uzduoties.

Turinyje (zr. 5 prieda), pradedant jvadu, pateikiami visi skyriy, skirsniy, poskyriy pavadinimai, nurodant
puslapio numer; (Stasys ir kt., 2017). Baigiamojo darbo autorius turi realiai jvertinti situacija, ar yra pakankamai
medziagos poskyriams. Turinio antra$té rasoma kaip skyriaus — didziosiomis raidémis. Skyriy pavadinimai
turinyje rasomi didziosiomis raidémis paryskintai, skirsniy — mazosiomis paryskintai, o poskyriy — mazosiomis
neparyskintai. Skyriy, skirsniy, poskyriy pavadinimai turi buti trumpi, aiskus, atitikti tirlamos problemos esme.
Skyriai, poskyriai ir skyreliai numeruojami arabiskais skaitmenimis atskiriant tasku. [vadas, literatara, i$vados ir

priedai turinyje nenumeruojami (Simanskiené ir Stasys, 2022).

2.3. Ivadas

Ivado paskirtis — supazindinti skaitytoja su bakalauro darbo aktualumu, darbe iskelta problema (ka ir
kodél diplomantas ruosiasi nagrinéti iskeldamas konkreciag problema), nurodyti tyrimo objekta ir tyrimo

laikotarpi, darbo tiksla ir uzdavinius, taikomus tyrimo metodus, apibudinti darbo struktura, pateikti diplomanto
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nuomong dél jo darbo praktinés reik§meés. Perskaicius jvada turéty susidaryti vaizdas apie visa darbg. [vado
apimtis — iki dvieju puslapiu (Stadys ir Simanskiene, 2011).

Aprasius darbo aktualuma, formuluojama konkreti tyrimo problema. Paprastai i$skiriami trys pagrindiniai
problemos $altiniai: nenumatyti pokyciai, planuojami pokyciai ir nauju idéju pokyciai. Baigiamojo darbo
problema formuluojama atsizvelgiant | temos aktualuma (Stadys ir Simanskiené, 2011). Kaip ir kodel iskilo
problema, kas sprestina, kas neistirta ir reikéty nagrinéti, ka ir kodél imasi nagrinéti (keisti) bakalauras. Aptariant
darbo aktualuma iSeities tasku galima pasirinkti rezultata, kurj tikimasi gauti atlikus darba (Kardelis, 2017).

Problemai nustatyti taitkant ,,minciy lietaus® metoda galima pasinaudoti ir gausiomis bibliotekos
prenumeruojamomis moksliniy Saltiniy duomeny bazémis. Sudaromas 10 ar 20 jvairiy autoriy nagrinéty
problemy pasirinkta tema mokslinés literatiros sarasas. Tai ir gali buti dominuojanti interesy sritis.

Problema — tai praktinis, kartais ir teorinis klausimas, { kuri butina atsakyti atlikus tyrima. Taigi
baigiamajame darbe problema susideda i§ dviejy daliy, kurios taip apibudintinos: esamos situacijos apibrézimas
ir veiksmai, galintys padéti ja pagerinti. Problema patartina formuluoti vienu sakiniu klausimo forma. Pvz., kiek
organizacijos darbuotojai yra jai lojalus ir kaip tq lojaluma reikéty skatinti; kaip organizaciné kultara ir vadovo
emocinio intelekto rysys tarpusavyje susijg, kaip tai galima buty panaudoti formuojant organizacing kultara ir
pan.

Baigiamojo darbo objektas turi apibrézti tyrinéjama sritj. Objektas — tai reiskinys, zmogaus pazinimo ar
veiklos dalykas (Stasys ir Simanskiene, 2011). Svarbu tinkamai apibudinti ir jtikinamai pagristi tirlamaji
objekty (us) ir tyrimo dalyka, bendruosius ir skiriamuosius ju bruozus. Objektas yra sritis, | kuriq nukreipta
diplomanto tiriamoji veikla: verslas, organizacija, infrastruktaros subjektas ir pan. Tyrimo objektas glaudziai
siejamas su tyrimo pavadinimu ir darbo tikslu. Tyrimo dalykas atskleidzia, kokios objekto savybés, pozymiai
tiriami, pavyzdziui, vadovavimas, darbuotoju motyvacija, finansai, prekiy kainos ir t. t. Pavyzdziui, tyrimo
objektas — organizacijos konkurencingumas, pastarojo rodikliai (pvz., organizaciju dydziai, specializacija,
apmokéjimas, vertinimas, finansiniai rodikliai ir t. t.) yra tyrimo dalykas.

Baigiamojo darbo fiksias turi atitikti pasirinktos zemos pavadinimeg ir parodyti tyrimo objektq. Tikslas turi buti
aiskus ir pateiktas vienu sakiniu (Stasys ir Simanskiené, 201 1). Darbo tikslas turi atskleisti darbo autoriaus siekj,
galimus sprendimus, t. y. galima naudg verslo ir vadybos praktikai ar mokslui, diplomanto idirbj nagrinéjant
moksling problema. Daznai diplomantai klaidingai formuluoja tiksla, vartodami tokius raktinius zodzius, kaip
istirti, analiznoti, jvertinti, aprasyti ar net apvelgti ir pan. Siuos zodzius labiau tikty vartoti formuluojant darbo
uzdavinius, o tiksla geriau formuluoti taip: ,,ISanalizavus..., pasiulyti (parengti, pateikti, suformuoti, pagerinti ir
pan.)... budus...”.

Tikslo formulavimo pavyzdziai: iSanalizavus valdymo procesa teoriniu ir praktiniu aspektais, pateikti jo
tobulinimo budus; iSanalizavus verslo organizacijos logistikos sistema, pateikti jos tobulinimo kryptis
(galimybes).

Atsizvelgiant  tiksla keliami konkretas uzdaviniai, kuriuos studentas numato atlikti savo darbe. Jie turéty
atskleisti ir detalizuoti darbo tiksla, tad gali prasidéti zinojimo ir supratimo lygj apibudinanciais veiksmazodziais,

pasibaigti — sinteze bei vertinimu (Stadys ir Simanskiené, 2011).
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Formuluojant darbo tiksla ir uzdavinius rekomenduojama remtis Benjamin’o Bloom’o sudaryta
taksonomija (Bloom, 1984). Jis nustaté Sesis pazinimo lygius: nuo elementaraus fakty prisiminimo ar
pripazinimo, kaip Zemiausio lygio, iki auk$ciausio lygio, kuris vadinamas vertinimu (Stasys ir Simanskiené, 2011).
Kiekviena pazinimo lygj jis apibudino pasitelkdamas veiksmazodinius daiktavardzius:

1. sz'ﬂoﬁwas: i8deéstyti, apibrézti, kopijuoti, pazymeéti, surasyti, jsiminti, iSvardyti, tvarkyti, pripazinti,

susieti, prisiminti, pakartoti, atkurti.

2. Supratimas: Klasifikuoti, apibudinti, aptarti, paaiskinti, iSreiksti, identifikuoti, nurodyti, surasti, atpazinti,

pranesti, patvirtinti, apzvelgti, pasirinkti, perskaiciuoti.

3. Naundojimas: taikyti, pasirinkti, demonstruoti, dramatizuoti, vartoti, iliustruoti, interpretuoti, veikt,

praktikuoti, numatyti, skicuoti (trumpai apzvelgti), spresti, naudoti, rasyti.

4. Analizé: analizuoti, jvertinti, apskaiciuoti, kategorizuoti, palyginti, sugretinti, kritikuoti, diferencijuoti,

diskriminuoti, atskirti, egzaminuoti, eksperimentuoti, klausinéti, bandyti.

5. Sinteze: paruosti, surinkti, kaupti, komponuoti, konstruoti, kurti, projektuoti, vystyti, formuluoti,

valdyti, organizuoti, planuoti, rengti, sitlyti, jsteigti, rasyti.

6. Vertinimas: vertinti, argumentuoti, nustatyti, papildyti, palyginti, apginti skaiciavimus (jvertj), teisti,

numatyti, apskaiciuoti, nustatyti esme, pasirinkti, patvirtinti, vertinti, jvertinti (Bloom, 1984).

L. W. Anderson’as ir D. R. Krathwohl’as (2001), perzvelge B. Bloom’o taksonomijos kognityvines sritis,
i$ naujo apibrézé kognityvinio proceso ir ziniy dimensijas. Ziniy dimensija apima keturiy tipy zinias (nuo
konkreciy iki abstrakciy), kurias besimokantieji turéty jgyti. Kognityvinio proceso dimensija atskleidzia

didéjancio kognityvinio sudétingumo kontinuuma — nuo zemesnio iki aukstesnio lygio mastymo jgadziy (zr. 2

lentelg).
2 lentelé. Ziniy ir kognityvinio proceso rezultatai
Faktai Konceptualios Zinios | Procedurinés Zinios | Metakognityvinés Zinios

Prisiminti | Sudaryti sarasa Atpazinti Atkurti Identifikuoti
Suprasti Apibendrinti Klasifikuoti Paaiskinti Numatyti
Taikyti Atsakyti Pateikti Atlikti Naudoti
Analizuoti Pasirinkti Diferencijuoti Integruoti Dekonstruoti
Vertinti Patikrinti Nustatyti Lvertinti Reflektuoti
Sukurti Generuoti Surinkti Projektuoti Sukurti

Sudaryta autoriy, remiantis Anderson ir Krathwohl, 2001.

Tikslas ir uzdaviniai formuluotini veiksmazodziy bendratimi: jvertinti, nustatyti, pabginti, parengti, pateikts,

patikrinti, sudaryti, suformuluoti, sukurti ir pan. Rekomenduojamas uzdaviniy skaicius yra trys. Tyrimo uzdavinius

bitina numeruoti ir kiekviena pateikti i§ naujos eilutés (Stasys ir Simanskiené, 2011).

Pirmasts nidavinys skiriamas nagrinéjamo klausimo teorijai analizuoti ir apibendrinti. Pvz., ,, Teoriskai

apibendrinti organizacinés kulturos ir motyvavimo tarpusavio rys$i“; ,Istirti teorinius valdymo procesus®;

~Apibendrinti naujy prekiy pateikimo rinkai valdyma teoriniu aspektu® ir pan. Antrasis ugdavinys skiriamas
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tyrimo objektui(-ams) ir atlickamam tyrimui pristatyti. Uzdavinj galima taip formuluoti: ,,Pateikti UAB ...
charakteristika®. Treiiasis n¥davinys — tyrimo duomeny analizé ir interpretavimas, rekomendacijy pateikimas bei
ju naudingumo (finansinio, ekonominio, socialinio, aplinkosauginio) pagrindimas. Si uzdavini galima taip
formuluoti: ,,Nustatyti organizacijos valdymo tobulinimo kryptis® ir pan.

Tyrimo metodai apima skirtingas metodikas, priemones ir proceduras, kurias tyréjai taiko rinkdami ir
tirdami duomenis. Rekomenduojama juos iSvardyti ir glaustai apibudinti (kam jie taikyti). Pvz., iSanalizuota
moksliné literatira ir statistiniai duomenys, atliktas kokybinis ir / ar kiekybinis tyrimas (ankety apklausa),
naudojami koreliacijos, grafinio vaizdavimo, loginio abstrahavimo, palyginimo ir kiti metodai. Baigiamojo darbo
tvade galima paminéti pagrindinius naudotos literatiros ir duomeny $altinius, t. y. kokia moksline, teisine,
statistine, sociologine ir kita informacija naudotasi (Stasys ir Simanskiené, 2011). Vardijant empirinio tyrimo
metodus galima aprasyti ju privalumus ir trakumus, tatkymo galimybes bei prielaidas.

Ivado pabaigoje apibudinama darbo struktara (trumpai aprasomas kiekvieno skyriaus turinys), gali buti
pateikta diplomanto nuomoné apie jo darbo prakting ir moksling reiksme. [vade paprastai nurodoma, su kokiais
sunkumais autorius susiduré, rinkdamas moksling literatara, atlikdamas tyrimus, kodél nepavyko (jei taip

atsitiko) iki galo jgyvendinti pirminio sumanymo. [vadg patartina galutinai koreguoti tik baigus rasyti visa darba.

2.4. Pagrindiné darbo dalis

Pagrindiné darbo dalis sudaroma i§ apylygiy teorinio ir analitinio skyriy. Strukturiniu poziariu joje turéty
buti skyriy, poskyriy ir skyreliy. Autoriui nusprendus kuri nors darbo skyriy smulkinti, butina i§skirti ne maziau
kaip du poskyrius, jeigu smulkinamas dar ir poskyris, tai ne maziau kaip { du skyrelius. Be to, reikéty atminti,
kad struktariniy daliy pavadinimai turi bati nurodyti ne tik turinyje, bet ir tekste (Stadys ir Simanskiené, 2011).

Patartina pagrindinés baigiamojo darbo dalies per daug nesmulkinti. Skyriy, poskyriy bei skyreliy
pavadinimai turi buti trumpi, aiSkas, prasmingi ir, svarbiausia, atitikti turinj. Pavadinimai neturéty kartotis.
Neleistina, kad vienas i§ darbo skyriy ar poskyriy kartoty baigiamojo darbo pavadinima (Stasys ir Simanskiené,
2011).

Kiekvienas pagrindinés dalies skyrius baigiamas isdéstytos medziagos apibendrinimu. Tai ugdo gebéjima
sintetinti, kritiSkai vertinti tyrimo rezultatus, formuluoti tolesnio tyrimo eiga. Skyriaus apibendrinimas
pradedamas i§ naujos eilutés ir nuo pagrindinio teksto atskiriamas vieno intervalo tarpu (Stadys ir Simanskiené,

2011). Apibendrinimo apimtis neturéty vir§yti vienos pastraipos.

2.4.1. Teorinis skyrius

Teorinis skyrius néra literatiros $altiniy konspektas, tai literataros faltiniy analizé. Sioje darbo dalyje
analizuojami atlikty moksliniy tyrimy rezultatai, statistiniai duomenys ir kita svarbi literatira nagrinéjama tema.

Analizé atlickama moksling ir kita medziaga sugrupavus pagal bendrus nagrinéjamos temos klausimus,
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analizuojamos savokos, teoriniai modeliai ir jy elementai nagrinéjamos temos aspektu, iSryskinami pastebéti
priestaravimai, pateikiami ir palyginami skirtingi autoriy poziuriai bei argumentai (Stadys ir Simanskiené, 2011).
Tekste negali buti vien tik perrasyti kity autoriy publikuoty Saltiniy faktai. Be to, butina pateikti darbo autoriaus
nuomong. Jei darbo autorius ne zodis zodin perraso kito autoriaus mintj, o ja perpasakoja ir transformuoja,
apibendrina ar interpretuoja, baigus sakinj, konkretus autorius rasomas skliaustuose, nurodant ir publikacijos
leidimo metus. Tekstas turéty buti ne aprasomojo, o analitinio-diskusinio pobudzio (Singh ir Lukkarila, 2017).
Parasytas taisyklinga lietuviy kalba, be kalbos ir stiliaus klaidy. Nuoseklus ir sistemingas teksto déstymas
teorinéje dalyje parodo, kad studentas gerai zino baigiamojo darbo tema, mato kity autoriy déstomy minciy
panasumus ir skirtumus, geba lyginti ir apibendrinti skirtingy autoriy mintis. Studentas turi parodyti gebéjima
sisteminti, analizuoti, lyginti, suprieSinti ir apibendrinti kity autoriy mintis, iSreikstas [vairiuose mokslo
Saltiniuose.

Pagrindinés darbo rasymo klaidos:

e Daugelio teorijy atpasakojimas, jy neanalizuojant, nesusiejant ir nelyginant, netinkamy, su darbo
problema nesusijusiy teorijy analizavimas.

e Teorinéje dalyje pateikiama ne viskas, ka autoriui pavyko aptikti apie darbe nagrinéjama objekta
(vadyba, lojaluma, motyvavima, kokybés vadyba ar pan.), bet tik ta medziaga, kuri bus naudojama
tolesniame tyrime.

e Neéra jokio reikalo teorijos dalyje placiai nagrinéti visy verslo vadybos aspektu, jei ruosiatés tirti, pvz.,
tik planavima. Siuo atveju pakanka visus vadybos aspektus tik paminéti ir pladiau apibadinti su
planavimu susijusia teofija.

Paminétina, kad baigiamajame darbe gali buti (ir turi buti) cZaty i§ {vairiy literataros Saltiniy (zinoma,
nurodant autoriy), bet kiekviena tokia mintj butina pakomentuoti, parodant, kaip citata susijusi su nagrinéjama
tema.

Butina salyga — tekste turi buti nuorodos | visus literatiros sarase pateiktus Saltinius, o visy tekste pateikty
saltiniy nuorody i$samus aprasymas turi buti jtrauktas  literatros sarasa.

Teorinio skyriaus pabaigoje pateikiamas pasirinktas tyrimo teorinis modelis, lentelé ar matrica(ar tam
tikros prielaidos), kurie bus naudojami rengiant tyrimo metodikq analitinéje dalyje. Teorinj skyriy butina susieti
su analitiniu skyriumi, empiriniu tyrimu (anketa), jei kai kurie dalykai nebus tiriami, teorinéje dalyje néra reikalo

ju pateikti. Teorinio skyriaus apimtis — apie 20 lapu.

2.4.2. Analitinis skyrius

Sio skyriaus pavadinimas siejamas su baigiamojo darbo pavadinimu (bez jo neatkartsja). Analitinéje darbo
dalyje konkretizuojamas tyrimo objektas, todél rekomenduojamas poskyris — objekto (organizacijos)
charakteristika, kuriame pateikiama organizacijos organizaciné valdymo struktara, lentelés ir paveikslai su
komentarais atskleisty organizacijos keleriy mety rodiklius: gamybos (paslangn) masta, nasuma, finansinins rezultatus,

darbo viety ir darbuotojy skaiciy, tekamuma, athgininus, konkurencinguma, gal net pabygining su konkurentais it pan.
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Sio poskyrio detalesnés struktiros pavyzdys: informacija apie tiriama organizacija (pavadinimas, adresas
(buveiné), savininkai); organizaciné valdymo struktura, jvardijant funkcinius padalinius (filialus), vadovus,
darbuotojy skaiciy; dabartinés veiklos pobudis, mastai ir rezultatai; Gkio subjekto veiklos kryptys (tipinés ir
papildomos), specializacija; produktai (informacija apie produkty ir (arba) paslaugy apimtis, rusis, kokybe);
rinka, pardavimy vietos, apimtys; konkurentai; kainos ir kainodara; rémimas; pagrindiniai keleriy mety
finansiniai rezultatai; problemos, { kuriy sprendima bus orientuotas baigiamasis darbas.

Prie$ pradédamas tirti problema studentas turéty iSsamiai iSnagrinéti jo tyrimui tinkamus metodus bei
pateikti tyrimo metodika:

e Tyrimo metodai — tai tam tikros pazintinés ir praktinés informacijos gavimo budai. Metodas yra

konkretus budas spresti specifing problema.

e Tyrimo metodikoje nurodoma tyrimo atlikimo seka (logika). Ji apima metodus, technikas ir

proceduras, kurias taikant renkama ir analizuojama informacija.

Bakalauro darbe apradytini tik tyrimuose taikomi metodai. Kiekvieno metodo taikymas turi buti pagristas,
nurodant, kad j tatkant bus gauta patikima informacija.

Tyrimo metu surenkama tam tikra informacija, kurig iSnagrinéjus ir jvertinus nustatomos pokyciy
priezastys, galimi padariniai ir nurodoma, kaip toliau Siuos pokycius veikti pageidaujama linkme arba kaip
prisiderinti prie ju poveikio. Kad tyrimai buty sékmingi, svarbu §i procesa kontroliuoti, jie turi buti tikslas,
sistemiski, pagristi, patikrinami, empiriniai ir kritiniai (Stadys ir Simanskiene, 201 1).

Moksliniai tyrimai ju rezultaty taikymo aspektu gali buti fundamentiniai arba taikomieji, tyrimo tikslo
aspektu — zvalgomieji, priezastiniai ir aprasomieji, informacijos rinkimo tipo aspektu — kiekybiniai ir kokybiniai

(Stagys ir kt., 2017).

2.5. Isvados

I$vados — tai darbo jvade iskeltus uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai, todél juy skaicius turi atitikti iSkelty
uzdaviniy skaiCiy, pvz., jei studentas iskéle tris darbo uzdavinius, butina pateikti tris i§vadas, jei penkis, tada ir
i$vados bus penkios. Jos turi buti konkrecios, glaustai suformuluotos, atitikti pasiektus svarbiausins tyrimo
rezultatus. Butina koncentruotai reiksti mintis ir pateikti tik esmines interpretacijas (Sios dalies apimtis neturéty
virsyti dviejy lapy).

I$vados — tai ne tik fakty konstatavimas, vardijimas (pvz., padidéjo, sumazéjo), bet ir paaiskinimas, kodél
kazkas padidé¢jo ar sumazéjo. ISvadose galima pateikti ir rekomendacijy organizacijai, verslui, mokslui, nekartojant
to, kas jau parasyta projektinéje dalyje. IsSvady dalyje neturéty buti bendro pobudzio sakiniy (pvz., ,,Atlik¢ tyrimus
ir apdoroje rezultatus, galime daryti tokias i§vadas® ar pan.) ar fraziy, nepateikiant atskleisty désningumuy ir naujy
minciy. Be to, ¢ia neturéty buti lenteliy, grafinés medziagos. Pateiktas isvadas bitina numernoti.

Studentas savo bakalauro darbe gali pateikti rekomendacijy, kurios siejamos su atlikto tyrimo rezultatais.
Rekomendacijos turi buti orientuotos i konkrety adresata — konkrecios srities praktikus, organizacijy vadovus,

klientus, kolegas ir pan. Kiekvienam konkrec¢iam adresatui pateikiamos kelios rekomendacijos, kurios turi buti
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realios, jvykdomos. Rekomendacijy skaicius neribojamas, taciau jos turi buti susijusios tik su konkretaus

baigiamojo darbo tyrimo problema.

2.6. Priedai

Priedai pateikiami po literataros saraso. Juose pateikiamos daug skaiciy turincios ir daugiau kaip viena
puslapi uzimancios pirminés arba antrinés medziagos lentelés, pagalbine reiksme turinti, bet tekste nagrinéjama
iliustraciné medziaga, skai¢iavimai, metodikos, tyrimy programos, platesni paaiskinimai, pagrindziantys atliktus
tyrinéjimus, vaizdiné medziaga, papildanti nagrinéjama klausima ir turinti tam tikra informacing reik§me
(Simanskiené ir Stadys, 2022; Stasys ir Simanskiene, 2011).

Kiekvienas priedas turi turéti pavadinima ir numerj. Priedai pateikiami eilés tvarka, atsizvelgiant | ju
paminéjimo darbe seka, pvz.: 1 priedas, 2 priedas ir t. t. Pagrindinéje darbo dalyje, kur nagrinéjami vieno i$
priedy duomenys, skliausteliuose pateikiama nuoroda { prieda, pvz.: (zr. 1 prieda), (zr. 2 prieda) ir t.t. (Stadys ir
Simanskien¢, 2011).

Pageidaujama, kad baigiamojo darbo prieduose autorius pateikty organizacijos(-y) vadovo(-u) anspaudu
ir parasu patvirtintg atsiliepima apie darbo rezultaty praktinio taikymo galimybe¢ bei savo nuomong apie atlikta

darba (Stasys ir Simanskiené, 2011).
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3. Kokie yra universiteto reikalavimai bakalauro tyrimui?

3.1. Pagrindiniai bakalauro darbo reikalavimai

Klaipédos universiteto (KU) vadybos bakalauro baigiamasis darbas reglamentuotas KU Senato 2020 m.
vasario 6 d. nutarimu ,,Klaipédos universiteto studenty savarankisky rasto darby bendryjy reikalavimy aprasas®
nr. 11-35 (Klaipedos universitetas, 2020). Si metodiné knyga parengta remiantis pagrindinémis §io dokumento

rekomendacijomis (zr. 3 pav.).

[ Pagrindiniai baigiamuyjy darby reikalavimai ]

A J

Baigiamojo darbo rengimo eiliSkumas

|

Leidimas ginti bakalauro darbg ir jo recenzavimas

}

Kvalifikaciné komisija, bakalauro darbo gynimo ir vertinimo tvarka

|

Apeliacijos tvarka ir akademiné rasto darby etika

)

C Bakalauro darbo jforminimo tvarka

-
U

)
\C_/

ah

-

3 pav. Klaipédos universiteto studenty savarankisky rasto darby bendrieji reikalavimai

Bakalauro baigiamasis darbas — savarankiskas taikomojo ar tiriamojo pobudzio darbas. Juo studentas
parodo, kad turi pakankamai vadybos studijy krypties ziniy ir analitinio darbo gebéjimy. Bakalauro baigiamojo
darbo apimtis — 80-100 tukst. spaudos zenkly (t.y. 40-50 puslapiy) (Klaipédos universitetas, 2020). Uz
bakalauro baigiamojo darbo savarankiskuma yra atsakingas pats studentas. Studento bakalauro darbas turi buti
parengtas pagal mokslo tiriamojo darbo metodikos reikalavimus.

Studenty darbai rengiami laikantis bendrinés lietuviy kalbos normuy. Atskirais atvejais studenty darbai gali
buti rengiami uzsienio kalbomis. Sprendima dél studento baigiamojo darbo rengimo uzsienio kalba priima
fakulteto dekanas (Klaipedos universitetas, 2020).

Katedra bakalauro baigiamyjy darby tematika studentams paskelbia per dvi pirmasias studiju mety

savaites (jei studijos baigiasi sausio ménesj, darby tematika skelbiama prie$ metus iki darby gynimo datos, bet
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ne véliau kaip vasario 1 d.). Studentai darby temas pasirenka iki einamuyjy mety spalio 15 d. (arba, atsizvelgiant
1 programa, iki kovo 15 d.) (Klaipédos universitetas, 2020).

Studenty pasirinktas darby temas ir vadovus katedra tvirtina iki einamyjy mety spalio 30 d. (arba
atitinkamai iki kovo 30 d.). Katedros teikimu ir dekano jsakymu patvirtinti studenty temy ir vadovy sarasai
skelbiami vadovaujantis asmens duomeny apsauga reglamentuojanciu universiteto vidaus tvarkos aprasu.
Katedra tvirtina baigiamyjy darby rengimo bendruosius kalendorinius darbo planus atitinkamy studijy kursy
studentams (Klaipédos universitetas, 2020).

Bakalauro baigiamiesiems darbams vadovauti turi teis¢ mokslinj laipsnj turintis déstytojas arba lektorius.
Pirmuyjy konsultacijy su darbo vadovu metu aptariama baigiamojo darbo uzduotis, tyrimo tikslas, uzdaviniai ir
metodai, hipotezé arba ginami teiginiai (Klaipédos universitetas, 2020). Rengiant baigiamojo darbo uzduot]
pirmiausia butina isiaiSkinti, kg autorius tirs, analiznos, aprasys, kokius sinlymus pateiks, kq suprojektnos. Baigiamojo
darbo uzduotis, pasiradyta vadovo ir studento, pateikiama katedrai, véliau svarstoma bei tvirtinama iki einamuju
mety vasatio 30 d.

Baigiamaji darba rengiantis studentas turi pademonstruoti mokslinés literataros ir Saltiniy savarankiskos
paieskos gebéjimus. Studentas privalo pats suformuluoti tyrimo hipotez¢ arba ginamus teiginius, tyrimo tikslus
ir uzdavinius, apibudinti tyrimo metodus. Per 30 dieny nuo temos patvirtinimo jis darbo vadovui turi pateikti
darbo turinio projekta ir pagrindinés literataros sarasa (Klaipédos universitetas, 2020). Baigiamojo darbo
vadovui studentas privalo atsiysti visus mokslinius straipsnius PDF formatu ir pateikti literaturos sarasa su
aktyviomis nuorodomis (doi numeriais).

Studentas privalo reguliariai konsultuotis su darbo vadovu, vadovaudamasis darbo rengimo kalendoriniu
planu, informuoti darbo vadova apie darbo rengimo eiga, atsizvelgti { vadovo dalykinius ir metodinius patarimus
bei pastabas (Klaipédos universitetas, 2020).

Darbo vadovas privalo konsultuoti studenta, atsakyti { su baigiamuoju darbu susijusius klausimus,
diskutuoti baigiamojo darbo klausimais, issakyti pastabas, nevirsijant suplanuoto pedagoginio kravio atitinkamo
studento darbo vadovavimui (Klaipédos universitetas, 2020).

Bakalauro darbo vadovas turéty atlikti supervizoriaus funkcija. Supervizija remia savirefleksija, kaip
pagrinding brandzios ir iSmintingos praktikos ugdymo praktika. Supervizija susieja profesinj tobuléjima su
ugdymo, valdymo ir asmenine paramg teikiancia veikla (Hawkins ir Smith, 2013). Supervizija — tai profesinio
mokymosi ir tobul¢jimo procesas, leidziantis asmenims apmgastyti bei tobulinti savo zinias, jgudzius ir
kompetencijq teikiant sutarta, reguliaria pagalba kitam specialistui.

Studentams rekomenduojama atsizvelgti { darbo vadovo pastabas. Nuolatinés konsultacijos su vadovu
butinos, nes jos skatina ne tik baigiamojo darbo rasymo nuosekluma bei kokybe, bet ir leidzia darbo vadovui
spresti apie studento atliekamo tyrimo savarankiskuma (Klaipédos universitetas, 2020).

Katedros posédzio sprendimu baigiamojo darbo autorius gali buti paprasytas pateikti informacija apie
baigiamojo darbo rengimo eiga, pristatyti darba arba jo dalj. Studentas apie tai turi buti informuotas ne véliau

kaip pries 10 darbo dieny iki katedros posédzio (Klaipédos universitetas, 2020).
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Vadovas turi gauti klausimyny nuorodas, tyrimo duomenis (Excel, SPSS ar kitos programos formatu),
transkribuotus tekstus (jei atliktas interviu), siekdamas jsitikinti, kad tyrimas atliktas saziningai. Uz baigiamajame
darbe pristatyta medziaga, skaiciavimy teisinguma, daromas i§vadas ir pateikiamus sitlymus atsako tik studentas
(Simanskiené ir Stadys, 2022).

Baigiamuju darby temos gali buti tikslinamos ne véliau kaip likus dviem ménesiam iki baigiamojo darbo
registracijos katedroje. Studentas, norédamas patikslinti tema, turi rasyti praSyma katedros vedéjo vardu ir gauti
mokslinio vadovo pritarima. Baigiamojo darbo tema tikslinama tik katedros vedéjui leidus (Klaipédos
universitetas, 2020).

Studentas parengta baigiamaji darbg (du egzempliorius ir elektroning versija) {registruoja katedroje ne

veliau kaip pries 10 darbo dieny iki darbo gynimo datos (Klaipédos universitetas, 2020).

3.2. Leidimas ginti baigiamajj darba, jo recenzavimas

Baigiamieji darbai ginami tik jvykdzZius visg studijy programa ir gavus atitinkamus leidimus, kurie jrasomi
baigiamojo darbo lydrastyje. ISvada apie baigiamojo darbo parengima gynimui vadovas teikia katedros vedéjui.
Katedros vedéjas leidzia ginti baigiamaji darba arba neleidzia. Jeigu darbo vadovas ar katedros vedéjas
priestarauja darbo gynimui, klausimas svarstomas ir sprendimas priimamas katedros poseédyje (Klaipédos
universitetas, 2020).

Dekano jsakymas dél leidimo ginti baigiamuosius darbus, gynimo data bei vieta skelbiami viesai ne véliau
kaip prie§ penkias darbo dienas iki kvalifikacinés komisijos darbo pradzios datos (Klaipédos universitetas, 2020).

Baigiamuyjy darby neleidziama ginti:

e nustacius plagijavima ar esant kity nesavarankisko darbo pozymiy;

kai darbo turinys netenkina minimaliy to pobudzio darbams keliamy reikalavimuy;

e studentui reguliariai nesikonsultuojant su darbo vadovu, jam negebant argumentuoti darbe

suformuluoty teiginiy;

e csant netaisyklingai darbo kalbai;

e kai darbas techniskai jformintas nesilaikant reikalavimuy;

e darba pateikus pavéluotai.

Bakalauro baigiamuyjy darby recenzentais gali buti mokslo laipsnius turintys asmenys, treciyjy ir ketvirtyjy
mety doktorantai bei lektoriai. Recenzijos reikalavimus nustato fakulteto taryba. Bakalauro darba recenzentams
{teikia katedra, pranesa jiems darbo gynimo laikg ir vieta.

Recenzentas parengia recenzija, darba jvertina pagal desimties baly sistema ir savo vertinima pateikia
kvalifikacinei komisijai. Recenzentai pateikia recenzijas katedrai ne véliau kaip pries tris darbo dienas iki darbo
gynimo datos. Studentas turi teis¢ susipazinti su recenzija (be recenzento vertinimo) prie§ dvi darbo dienas iki

darbo gynimo datos (Klaipédos universitetas, 2020).
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3.3. Kvalifikaciné komisija, darby gynimo ir vertinimo tvarka

Pirmosios studijy pakopos studiju programos kvalifikacing komisija sudaro pirmininkas, einantis docento

ar profesoriaus pareigas, ir du nariai, studiju krypties dalyky déstytojai, einantys ne zemesnes kaip lektoriaus

pareigas. Kvalifikaciniy komisiju sudétys ir baigiamyjy darby gynimo datos tvirtinamos rektoriaus jsakymu

fakulteto dekano teikimu ne véliau kaip prie$s ménes; iki numatomos darbuy gynimo dienos (Klaipédos

universitetas, 2020).

Baigiamieji darbai ginami viesuose kvalifikacinés komisijos posédziuose. Rekomenduojama per vieng

darbo dieng vienoje kvalifikacinéje komisijoje svarstyti ne daugiau kaip 12 darby (Klaipédos universitetas, 2020).

Baigiamojo darbo gynimo procedura:

1.

Kvalifikacinés komisijos pirmininkas pristato komisijos sudét, paskelbia jos jgaliojimus, apibudina
gynimo procedury.

Studentas gynimo metu daro pranesima (paprastai iki 12-kos min.), nurodydamas tyrimo problema,
tiksla, uzdavinius, tyrimo objekta, rekomendacijas.

Pasisako recenzentas, jei gynimo posédyje jis nedalyvauja, recenzijas perskaito kvalifikacinés
komisijos sekretorius.

Studentas atsako | recenzento, komisijos nariy ir kity vieSo gynimo dalyviy pateiktus klausimus bei
pastabas.

Gali pasisakyti darbo vadovas, jam nedalyvaujant, jo rastiska atsiliepima perskaito kvalifikacinés
komisijos sekretorius.

Vyksta diskusijos.

Kvalifikaciné komisija vertina darbus.

Kwvalifikacinés komisijos pirmininkas viesai skelbia darby vertinimus ir apibendrina gynimo
rezultatus. Studentui pageidaujant, jo darbo vertinimas skelbiamas asmeniskai (Klaipédos

universitetas, 2020).

Baigiamieji darbai vertinami pagal desimties baly sistema. Darbai jvertinami uzdarame kvalifikacinés

komisijos posédyje paprasta balsy dauguma pasibaigus visiems tos dienos darby gynimams. Balsams

pasiskirscius po lygiai, nulemia kvalifikacinés komisijos pirmininko balsas. Komisija, vertindama darba,

atsizvelgia | recenzento vertinima. Kvalifikaciné komisija baigiamuyjy darby vertinimo rezultatus skelbia gynimo

diena (Klaipédos universitetas, 2020).

Baigiamuju darby vertinimo kriterijai:

I$nagrinéty problemy ir paskiry klausimy aktualumas.

Darbo tikslo, uzdaviniy, hipoteziy (jei buvo keltos) tikrinimas.

Taikyty moksliniy tyrimo metody ir jais remiantis gauty rezultaty patikimumas.

I$vady ir rekomendacijy pagristumas, savarankiskumas, ju teoriné bei praktiné reik§me.
Atlikty tyrimy, gauty rezultaty ir parengto darbo mokslinis lygis.

Darbo pristatymas, atsakymy { klausimus pagristumas, teisingumas, gebéjimas teoriskai ir praktiskai
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pagristi teiginius, mokéjimas diskutuoti ir kt.

e Recenzento vertinimai pagal desimties baly sistema.

e Darbo kalba ir stilius.

e Darbo teksto, schemuy, paveiksly ir kt. techninio jforminimo lygis.

¢ Ginant darba naudoty priemoniy (jeigu reikia) tikslingumas.

Baigiamasis darbas ir jo gynimas vertinami pagal desimties baly studijy rezultaty vertinimo sistema: 10
(puikiai) — puikios, i§skirtinés zinios ir gebéjimai; 9 (labai gerai) — tvirtos, geros zinios ir gebéjimai; 8 (gerai) —
geresnés nei vidutinés zinios ir gebéjimai; 7 (vidutiniskai) — vidutinés zinios ir gebéjimai, yra neesminiy klaidy;
6 (patenkinamai) — zinios ir gebéjimai (jgudziai) Zemesni nei vidutiniai, yra klaidy; 5 (silpnai) — zinios ir gebéjimai
(igudziai) tenkina minimalius reikalavimus; 4, 3, 2, 1 (nepatenkinamai) — minimalts reikalavimai (Stadys ir
Simanskien¢, 2011).

Kwvalifikaciné komisija rengia darbo gynimo protokola dél kvalifikacinio laipsnio suteikimo, kurj pasiraso
kiekvienas komisijos narys. Baigiamojo darbo gynimo protokolas ne véliau kaip kita darbo diena jteikiamas
Studijy tarnybai (Klaipédos universitetas, 2020).

Jei darbas vertintas ,,blogai®, kvalifikaciné komisija sprendzia, ar gali studentas ginti ta pati darba ji
papildes ir pataisgs, ar turi rengti nauja darba, kurio tema tvirtinama nustatyta tvarka. Savo sprendima
kvalifikaciné komisija jformina protokolu. Baigiamojo darbo neapgynusiam studentui leidziama ji ginti ne
anksciau kaip po penkiy ménesiy (Klaipédos universitetas, 2020).

Baigiamojo darbo gynimas gali buti atidétas dél pateisinamy priezasciy: ligos, tarnybinés komandiruotés
(iStestiniy studijy studentams). Dél atidéto baigiamojo darbo gynimo kiekvienu atveju sprendziama atskirai

(Klaipédos universitetas, 2020).

3.4. Apeliacijos tvarka ir akademiné etika

Apeliacija dél baigiamojo darbo turinio vertinimo neptiimama. Siuo atveju Kvalifikacinés komisijos

sprendimas yra galutinis (Klaipédos universitetas, 2020). Apeliacijos priimamos §iais atvejais:

e kai studentas mano, kad jam neteisétai neleista ginti baigiamojo darbo;

e kai studentas mano, kad tikétinas darbo gynimo proceduros pazeidimas (gynimas vyko ne rektoriaus
{sakyme nurodytu metu, studentas neturé¢jo galimybés pristatyti darba ar atsakyti | klausimus) galéjo
neigiamai paveikti baigiamojo darbo jvertinima;

e jei Kvalifikacinés komisijos nariai gynimo metu pazeidé akademinés etikos normas.

Studentas, manantis, kad galima pagristai pritaikyti bent viena i$ paminéty apeliacijos punkty, turi teise

per dvi darbo dienas po netenkinancio sprendimo gavimo kreiptis | fakulteto dekana. Apeliacijai svarstyti
pirmiausia dekanas pasitelkia katedros vedéja, mokslinio darbo vadova ir viena papildomg eksperta. Isklausiusi

apeliacija pateikusio studento argumentus, ja svarstanti komisija priima sprendimg ir pateikia rastiska
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argumentacija ne véliau kaip per penkias® darbo dienas po apeliacijos gavimo (Klaipédos universitetas, 2020).

Studentas, nepatenkintas Apeliacinés komisijos sprendimu, turi teis¢ Senato nustatyta tvarka kreiptis
Universiteto administracijos ir studenty gincy nagrinéjimo komisija (Klaipédos universitetas, 2020).

Studentai, rasydami rasto darbus, privalo vadovautis akademinio saziningumo principu: savarankiskai
formuluoti savo mokslines idéjas, buti susipazing ne tik su ju idéjai pritarianciomis, bet ir su oponuojanéiomis
teorijomis, nesisavinti kity kuriniy autorystés, pateikti nuorodas, laikytis citavimo reikalavimy, neklastoti
duomeny (Klaipédos universitetas, 2020).

Akademinio sgziningumo principg pazeidzia: svetimo darbo pateikimas kaip savo; svetimo darbo teksto
nei$skyrimas rasto darbe; svetimo teksto perpasakojimas, iliustracinés medziagos ar duomeny pateikimas
nenurodant $altinio (Klaipédos universitetas, 2020).

Rasto darby autentiSkumas tikrinamas Lietuvos akademinés elektroninés bibliotekos informacinéje
sistemoje. Baigiamasis darbas laikomas savarankisku ir tuo atveju, jei jo dalis yra baigiamojo darbo autoriaus

kursinis darbas ar kitas studento rasto darbas (jo dalis) (Klaipédos universitetas, 2020).

3.5. Bakalauro darbo jforminimo tvarka
3.5.1. Rekvizitai

Studenty darby jforminimo tvarka privaloma Universiteto bakalauro studiju pakopy studentams bei
déstytojams. Klaipédos universiteto Senato savarankisky darby rasymo reikalavimy aprase nurodomi antrastinio
lapo ir baigiamojo darbo lydras¢io rekvizitai (zr. 1 ir 2 priedus).

Antrasdtés lapo rekvizity i§déstymo budai yra iSilginis centruotas, kai rekvizito eiluciy pradzia ir pabaiga
vienodal nutolusios nuo darbo kairiosios ir desiniosios parasciy. Rekvizitai atskiriami vienas nuo kito ne
mazesniu kaip vienos eilutés intervalu. Universiteto, fakulteto, katedros pavadinimai rasomi didZziosiomis
paryskintomis raidémis isilginiu centruotu budu, iSdéstant struktaros dalis skirtingose eilutése ir kilmininko

linksniu parodant struktaring priklausomybe (Klaipédos universitetas, 2020).

Baigiamojo darbo antrasté (pavadinimas) rasoma didziosiomis paryskintomis raidémis iSilginiu centruotu
budu. Sriftas turi buti didesnis nei jstaigos pavadinimo. Rasto darbo rusis rasoma isilginiu centruotu badu po
darbo antraste. Bakalauro darbo parengimo vieta ir metai raSomi antrastinio lapo apacioje vienoje eilutéje

isilginiu centruotu budu atskiriant kableliu (Klaipédos universitetas, 2020).

3.5.2. Citavimas ir nuorodos

Savarankiskame rasto darbe gali buti cituojami ar minimi jvairas Saltiniai, dokumentai, skaiciai, teiginiai,

tik reikéty atminti, kad literataros ir $altiniy medziagos negalima perradinéti pazodziui. Jei perteikiama savais

2 Remiantis 2024 mety KU Studijy nuostatais, terminas pailgintas iki penkiy dieny.
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zodziais, stengiantis i§sakyti savo nuomone ar pristatyti kity autoriy pasisakymus nagrinéjamu klausimu,
atskleisti nuomoniy tapatumus ir skirtumus, akcentuoti, su kuo studentas sutinka, ka priima kritiSkai, su
kokiomis mintimis nesutinka ir kodél. Teikiamos citatos — neilgos, isreiSkiancios aiskia mintj, pagrindziancios
nagrin¢jama klausima ar nuostata (Simanskiené ir Stasys, 2022; Stays ir Simanskiene, 2011). Kai cituojama
verciant i$ kitos kalbos, butina aiskiai perteikti mintj, vertimas neturéty buti pazodinis.

Literataros Saltiniai tekste gali buti cituojami ir minimi keturiais budais: pateikiant minties santrauka,
perfrazuojant mintj, cituojant ar derinant minétus budus. Sanfranka — tai glaustas originalaus teksto
atpasakojimas savais zodziais. Perfrazavimas — tai turinio esmés perteikimas kitais — ne autoriaus zodziais.
Citngjama tik tada, kai originalus Zodziai, sakiniai, juy dalys, kartais ir pastraipos ypac svarbios ar originalios. Citata
visada teikiama kabutése. Cituojant butina nurodyti $altinius, kuriais remiantis pateikiami teiginiai, diskusijos,
samprotavimai. Kuo geriau dokumentuotas tekstas ir skaitmeniné medziaga, tuo susidaro rimtesnis vaizdas apie
radto darbo mokslinj lygj ir studento kruopstuma (Simanskiené ir StaSys, 2022; Stasys ir Simanskiene, 201 1).

Pasak Jay N. Shah ir kity (Shah et al., 2022) skiriami $ie plagijavimo tipai:

1. Pazodinis, viso teksto plagijavimas arba klonavimas: intelektinés vagystés krastutinumai — kopijuoti

ir skelbti kity darba kaip savo.

2. Saviplagijavimas, arba dubliavimas: savo ankstesnio darbo pakartotinis naudojimas nenurodant

citavimo.

3. Klaida-404 arba negaliojancio Saltinio plagijavimas: klaidingas citavimas arba neegzistuojanciy ar

netiksliy $altiniy naudojimas.

4.  Remiksas (angl. remix), sumaiSymas, kratinys arba mozaikinis plagijavimas: vieno ar daugiau $altiniy

sakiniy perfrazavimas, derinimas ir maisymas.

5. Replikavimas, dubliavimas arba trumpinimas: dvigubas arba daugkartinis rankras¢io pateikimas

keliems zurnalams (leidéjams).

6. Susitarimas, kartelinis arba neetiskas kolektyvinis plagijavimas: tyréju grupé cituoja vieni kity darbus

savireklamos tikslais.

7. Antriniy Saltiniy plagijavimas: naudojami duomenys i$ antrinio $altinio sudarant klaidinga ispudj apie

tyrimy apzvalgg ir cituojant Saltinius, kuriy pats autorius neskaité.

8. Perfrazavimo plagijavimas: zodziy ar fraziy pakeitimas ir pateikimas kaip savo idéjos, nenurodant

citavimo.

9. Pazodinis plagijavimas: kabuciy naudojimas kopijuojant kity idéjas, nepateikiant $altinio.

10. Agreguotas arba $altiniy susiejimo plagijavimas: rasto darbas — ne originalus — tik Saltiniy su

nuorodomis kopijos ir jterpimai.

11. Plagiatas —,,desros pjaustymas®: keliy straipsniy parengimas, remiantis to paties tyrimo duomenimis.

12. Manipuliavimas paveikslais ir (arba) skaiciais: paveikslo kopijavimas arba manipuliavimas juo siekiant

pateikti kaip originaly darba.

Nuorodos | literataros S$altinius teikiamos lenktiniuose skliaustuose, nurodant autoriaus pavarde ir

publikacijos metus, pvz.: (Juodeika, 2020). Jeigu autorius minimas tekste, po jo pavardés skliaustuose nurodomi
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tik metai, pavyzdziui: ,,Pasak L. JovaiSos (2019)... Jei minimas dviejy ar trijy autoriy Saltinis, butina nurodyti
autoriy pavardes ir vardy raides, po juy lenktiniuose skliaustuose pateikti metus, pavyzdziui: ,,E. Bagdonas ir E.
Kazlauskiené (2021) teigia...

Pateikiant keliy Saltiniy nuorodas, autoriy pavardés ir metai atskiriami kabliataskiais, pavyzdziui: (Juodeika,
2020; Madera, 2019; Mayer, Duesenberry, Aliber, 2009). Jei literaturos Saltinio autoriy yra daugiau nei trys,
nurodomas pirmasis, pirmieji du ar trys autoriai, o toliau raSoma ,,ir kt.*. Pavyzdziui, ,,kiti autoriai (Pranulis, Pajuodis
ir kt, 2020) teigia, kad..” Jei Saltinio autoriaus néra, rasomi pirmieji $altinio pavadinimo Zodziai arba visas
pavadinimas ir metai. Pavyzdziui: (Lietuvos statistikos metrastis, 2020; Dél Lietuvos kvalifikacijy..., 2010).

Tekste minimos to paties autoriaus skirtingos publikacijos, isleistos tais paciais metais, zymimos raidémis.

Raidés a, b, cir t. t. raSomos prie publikacijos mety, pavyzdziui: (Praneviciene, 2020a, 2020b).

3.5.3. Literaturos saraso sudarymas

Literaturos sarasas yra savarankiska rasto darbo dalis. Jis sudaromas Amerikos psichologijos asociacijos
(angl. American Psychological Association — APA) septintos versijos stiliumi. Preliminarus literatros sarasas
sudaromas jau pacioje darbo pradzioje. Leidiniai, kuriais ketinama remtis darbe, rasant teksta dar karta
kruopsciai atrenkami ir su tekstu susiejami nuorodomis. Galiausiai naudoty leidiniy aprasai pateikiami bendra
forma (Simanskiené ir Stadys, 2022). Cituojant ir sudarant literatiros sarasa rekomenduojama naudoti
»Mendeley* arba ,,Zotero® programing jranga.

Pagrindinés apraso taisyklés:

1. Visame darbe turi buti laikomasi bendros nuorody ir literatiros saraso sudarymo tvarkos.

2. Literatara iSdéstoma lietuviskos abécelés tvarka.

3. Butina nurodyti Saltinio publikavimo institucija arba leidykla.

4. Leidiniai kirilicos $riftu pateikiami iskart po lotynisko alfabeto leidiniy (Simanskiené ir Stagys, 2022).

Knygos aprase turi buti Sie elementai: knygos autorius, leidimo metai, pavadinimas (kursyvu) ir leidéjas.
Informacija apie leidima jtraukite skliausteliuose po pavadinimo. Jei knyga turi doi, jtraukite doi nuoroda po

leidéjo pavadinimo. Nejtraukite leidéjo vietos:

Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to social action (2nd ed.). American Psychological Association.
https://doi.otg/10.1037/0000168-000

Rutkauskas, A. V., Tamosianiené, R. (2002). Verslo projektavimas. Technika.

Knygos su redaktoriumi apraso pavyzdziai:

Kesharwani, P. (Ed.). (2020). Nanotechnology based approaches for tuberculosis treatment. Academic Press.

Torino, G. C,, Rivera, D. P., Capodilupo, C. M., Nadal, K. L., ir Sue, D. W. (Eds.). (2019). Microaggression theory: Influence and
implications. John Wiley ir Sons. https://doi.org/10.1002/9781119466642

Zurnalo straipsnio apraso pavyzdys:

Grady, J. S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., ir Yelinek, J. (2019). Emotions in storybooks: A comparison of storybooks that
represent ethnic and racial groups in the United States. Psychology of Popular Media  Culture, 8(3), 207-217.
https://doi.otg/10.1037 /ppm0000185
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Zurnalo straipsnio su straipsnio numeriu apraso pavyzdys:

Jerrentrup, A., Mueller, T., Glowalla, U., Herder, M., Henrichs, N., Neubauer, A., ir Schaefer, J. R. (2018). Teaching medicine
with the help of “Dt. House”. PLoS ONE, 73(3), Atrticle €0193972. https://doi.org/10.1371 /journal.pone.0193972

Zurnalo straipsnio, trukstant informacijos, apraso pavyzdziai:

Stegmeir, M. (2016). Climate change: New discipline practices promote college access. The Journal of College Admission, (231),
44-47. https:/ /www.nxtbook.com/ygsteprints/NACAC/nacac_jca_spring2016/# /46

Sanchiz, M., Chevalier, A., ir Amadieu, F. (2017). How do older and young adults start searching for information? Impact of
age, domain knowledge and problem complexity on the different steps of information searching. Computers in Human Bebavior, 72, 67—
78. https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.02.038

Butler, J. (2017). Where access meets multimodality: The case of ASL music videos. Kairos: A Journal of Rhbetoric, Technology, and
Pedagogy, 21(1). http:/ /technorhetoric.net/21.1/topoi/butler/index.html

Laikrascio straipsniy nuorody pavyzdziai:

Carey, B. (2019, March 22). Can we get better at forgetting? The New  York  Times.
https:/ /www.nytimes.com/2019/03/22 /health/memory-forgetting-psychology.html

Harlan, C. (2013, April 2). North Korea vows to restart shuttered nuclear reactor that can make bomb-grade plutonium. The
Washington Post, A1, A4.

Stobbe, M. (2020, January 8). Cancer death rate in U.S. sees largest one-year drop ever. Chicago Tribune.

Konferencijos pranesimo, publikuoto zurnale, nuorodos pavyzdys:

Duckworth, A. L., Quirk, A., Gallop, R., Hoyle, R. H., Kelly, D. R., ir Matthews, M. D. (2019). Cognitive and noncognitive
predictors  of  success.  Proceedings  of  the  National — Academy — of  Sciences,  USA,  116(47),  23499-23504.
https://doi.org/10.1073 /pnas.1910510116

Konferencijos pranesimo, publikuoto kaip knygos dalis, nuorodos pavyzdys:

Bedenel, A.-L., Jourdan, L., ir Biernacki, C. (2019). Probability estimation by an adapted genetic algorithm in web insurance.
In R. Battiti, M. Brunato, I. Kotsireas, ir P. Pardalos (Eds.). Lecture notes in computer science: Vol. 11353, Learning and intelligent optimization
(pp- 225-240). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-05348-2 21

Tinklalapio naujieny svetainéje nuorodos pavyzdys:

Roberts, N. (2020, June 10). Trayvon Martin’s mother, Sybrina Fulton, qualifies to run for elected office. BET News.
https://www.bet.com/news/national /2020/06/10/trayvon-martin-mother-sybrina-fulton-qualifies-for-office-florid.html

Toner, K. (2020, September 24). When Covid-19 hit, be turned his newspaper route into a lifeline for senior citizens. CNN.
www.cnn.com/2020/06/04 /us/coronavirus-newspaper-deliveryman-groceries-senior-citizens-cnnheroes-trnd /index.html

Tinklalapio svetainéje, kurios autorius yra grupé vyriausybiniy agentary, nuorodos pavyzdys:

National Institute of Mental Health. (2018, July). Anxiety disorders. U. S. Department of Health and Human Services, National
Institutes of Health. https://www.nimh.nih.gov/health/topics/anxiety-disorders/index.shtml

3.5.4. Formulés

Matematinés formulés gali buti raSomos tiesiogiai tekste arba atskira eilute. Tekste rasomos tik
nesudétingos, be trupmeniniy israisky, nenumeruotos formulés. Sudétingesnés formulés, kai butinas dydziy
paaiskinimas, rasomos atskira eilute. Darbe neteikiamos skai¢iuojant netaikomos ar su atliekamu darbu
nesusijusios formulés. Formulése vartojami tam tikri raidiniai zyméjimai ir simboliai. Ju reik§mes butina
paaiskinti (Stasys ir Simanskiené, 2011).

Formulés simboliai aiskinami iskart po formule, laikantis nuoseklumo principo. Po formule dedamas
kablelis, i§ naujos eilutés rasomas zodis &uxr ir dvitaskis, toliau nurodomi visi formuléje pateikti zyméjimai, po
braksnio paaiskinamos ju reikmés. Po kiekvieno paaiskinimo raSomas kabliataskis (Stadys ir Simanskien,

2011). Kad formulés issiskirty i$ teksto, pries jas ir po ju palickamas vienos tuscios eilutés tarpas.
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Jei formuliy yra daugiau kaip viena, jos numeruojamos arabiskais skaitmenimis. Numeris raSomas toje
pacioje eilutéje kaip ir formulé, desinéje lapo puséje, lenktiniuose skliausteliuose. Minint formule tekste,
skliausteliuose nurodomas jos numeris, pvz., (2) formulé. Tekste turi buti nuoroda j altinj, i§ kur formulé paimta
arba kieno sudaryta (Stadys ir Simanskiené, 2011).

Perkelti formule | kitg eilute galima ties lygybés, sudéties, atimties ir daugybos zenklais. Ties dalybos
zenklu formulés nekeliamos. Zenklai, ties kuriais keliama formulé, rasomi du kartus — pirmos eilutés pabaigoje
ir kitos eilutés pradzioje (Klaipédos universitetas, 2020).

Rasant formules patogu naudotis programine terpe Insert Object Microsoft Equation 2.0 arba 3.0, pasirinkti
matematinése formulése vartojamus simbolius ir juos {rasyti { norima teksto vieta, taikant Insers komanda (Stasys
ir Simanskiené, 2011).

Indeksai turi buti mazesni uz pagrindinés eilutés simbolius ir rasomi taip, kad juy horizontali viduriné linija
sutapty su pagrindinés eilutés ribinémis hotizontalémis, pvz.: @, x;. Indeksai, sudaryti i§ sutrumpinty zodziy,
rasomi be taskuy, pvz.: P, Jei indeksa sudaro keli sutrumpinti zodziai, tarp jy rasomi taskai, i$skyrus paskutinj
sutrumpinta zodj (Klaipédos universitetas, 2020).

Paprastai skaiciavimai pagal formules atlickami ir uzrasomi tokia tvarka: parasoma formulé, raidiniy
simboliy vietoje surasomos dydziy vertes, po lygybés zenklo pateikiamas skaitinis rezultatas ir jo matavimo
vienetas (Stasys ir Simanskiené, 2011) (pvz.: TC = FC + VC = 60 + 15 = 75 Eux).

Tekste formulés jkomponuojamos kaip sudétinés sakinio dalys, tad skyryba turéty atitikti bendrasias

gramatikos normas (Klaipédos universitetas, 2020).

3.5.5. Lentelés

Rasto darbo skyriuose gali buti pateikta statistiniy ir nestatistiniy lenteliy (zr. 6 prieda). Lentelés virsuje
arabiskais skaitmenimis zymimas jos numeris, raSomas zodis lentelé ir jos pavadinimas. Tarp zodzio lentelé¢ ir
jos pavadinimo dedamas taskas. Lentelés pavadinimas pradedamas didzigja raide. Lentelés numeris ir
pavadinimas rasomi puslapio centre (12 pt dydzio). Lenteliy numeracija visame darbe istisiné (Klaipédos
universitetas, 2020).

Dydziy dimensijos raSomos lentelés antrastése, po grafos pavadinimo, tad pagrindinéje jos dalyje
pateikiami vien tik skaiciai.

Tekstas ir skaitmenys lentelése rasomi hotizontaliai arba pasukant 90 laipsniy pries laikrodZzio rodykle, jeigu
netelpa { lentele. RaidZiy ir skaitmeny dydis gali buti 11 pt. Lenteléje pateikta informacija visais atvejais turi buti glaudziai
susijusi su teksto medziaga ir atitinkamai komentuojama. Jei pateiktos lentelés duomenys tekste neinterpretuojami, ji
nereikalinga. Lentelés turéty papildyti, o ne dubliuoti teksta (Stadys ir Simanskiené, 2011).

Lentelés skiltyse skaiciai centruojami. Neturéty buti tuséiy grafy: nesant duomeny, rasomas bruksnys.
Besikartojantys skaiciai ar tekstas pasikartojimo zenklu nezymimi. Skaitmeniné medziaga turi buti ne tiesiog
perkelta 1§ statistiniy zinyny ar literataros $altiniy, bet atitinkamai analitiSkai apdorota ir pritaikyta rasto darbui

(Stasys ir Simanskiené, 2011).
31



Lentelés apacioje pateikiama informacijos arba lentelés sudarymo $altinio nuoroda (10 pt), pries tai rasant
santrumpg Salt = Jetlentele autorius sudaré, remdamasis kitais Saltiniais, nurodant saltinius raSoma Salt.: sudaryta
autoriaus, remiantis... Jeigu lentelé sudaryta autoriaus, tai raSoma: Swudaryta antorians. Lenteliy ir paveiksly
numeracija — atskira.

Tekste teiktinos nuorodos | lenteles (pavyzdziui, (zr. 1 lentelg)), lentelése pateikta informacija butina
aptarti. Ji pateikiama iSkart po nuorodos, jei telpa, tame paciame puslapyije, jei ne — perkeliama { kita. Lentelés
plotis turi atitikti teksto ploti. Ji neturéty buti perkrauta antraeile, ,,informacinj triuk§ma‘ kelianc¢ia informacija.

Lentelés turi buti kompaktiskos ir tilpti viename puslapyje. Jei viename rasto darbo puslapyje netelpa, talpintina

priede (Stasys ir Simanskiené, 2011).

3.5.6. Paveikslai

Visa iliustraciné medziaga — schemos, diagramos, kartogramos, nuotraukos — bendrai vadinama
paveikslais. Visi paveikslai (zr. 7 prieda) darbe isdéstomi horizontaliai arba pasukant 90 laipsniy kampu pries
laikrodzio rodykle. Paveikslo apacioje arabiskais skaitmenimis raSomas jo numeris, santrumpa par. ir
pavadinimas, pradedamas didziaja raide. Numeris ir pavadinimas rasomi puslapio centre, 12 pt dydzio
skaitmenimis ir raidémis (Klaipédos universitetas, 2020). Pavadinimas turéty perteikti paveikslo turinj
(sudedamasias dalis). Paveiksly numeracija visame rasto darbe — iStisiné. Lenteliy ir paveiksly numeracija —
atskira.

Paveikslo apacioje, po pavadinimu, teikiama literataros arba paveikslo sudarymo saltinio nuoroda (10 pt
dydzio), pries tai rasant santrumpa Salr.:. Jei paveiksla autorius sudaré remdamasis kitais $altiniais, nurodant
Saltinius raSoma Sa/t.: sudaryta autotiaus, remiantis... (Simanskiené ir Stagys, 2022).

Paveikslai i§déstomi paciame tekste, iSkart po nuoroda { juos, arba prieduose. Paveikslai, ju numeriai,
pavadinimai ir $altiniai teiktini viename lape. Paveikslai visais atvejais turi buti glaudziai logiskai susij¢ su teksto
medZiaga ir atitinkamai pakomentuoti (Simanskiené ir Stasys, 2022).

Daznas klausimas, kokia forma geriau pateikti gautus duomenis — lenteléje ar paveiksle? Lentelé paprastai
pasitelkiama, kai troksta duomeny diagramai nubrézti. Taciau nereikia pamirsti, kad skaitytoja domina ne patys
skaiciai, o ju tarpusavio priklausomybés pobudis, tad grafinis vaizdas buty informatyvesnis. Jei duomeny
pakanka, rezultatus geriau pateikti ne lenteléje, o paveiksle. Nors diagramuy ,,stulpeliai® geriau nei lentelés parodo
kintamuyjy rysius ir tendencijas, taciau maziau tinka informatyvumo bei dokumentavimo aspektu.

Siekiant atskleisti reiSkinio visuma ar jo kitimo tendencijas, pirmenybé teiktina vaizdinei medziagai.
Pateikiama medziaga turi buti tinkamai statistiSkai apdorota: Salia absoliuciyjy skaiciy teiktini i$vestiniai
santykiniai skaiciai, kurie atskleisty reiskinio dinamika, struktura. Grafinés iliustracijos turéty buti lengvai
skaitomos ir suprantamos, kad atskleisty tiriamo reiskinio esme. Grafiko erdvé turéty buti pilnai iSnaudota,
taciau neperkrauta — paliekami tik prasme ir aiSky tiksla turinys elementai (Meksrianaite, 2015). Sutartiniai

zenklai turi skirtis spalvomis ar kitaip, kad nebuty painiojamos jy reikSmeés.
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3.5.7. Darby spausdinimas ir jriSimas

Bakalauro baigiamyjy darby tekstai renkami kompiuteriu Open Office, MS Word ar panasiais teksto
redaktoriais. Darbai spausdinami ant A4 formato standartiniy, balty popieriaus lapy (210 x 297 mm).
Spausdinama vienoje lapo puséje. Parastés: viruje ir apacioje — 20 mm, desinéje — 10 mm, kairéje — 30 mm.
Darbo grafing dalj galima spausdinti A1, A2, A3, A4 ir ant kito formato popieriaus lapy (Klaipédos universitetas,
2020).

Naudojamas Times New Roman sriftas, 12 pt raidziy dydzio. Pastraipa pradedama 22 mm jtrauka. Tarp
eilu¢iy — 1,5 protarpio. Tekstas lygiuojamas abiejose lapo pusése. Visi rasto darbo puslapiai, pradedant turiniu
ir baigiant priedais, numeruojami apatinio laukelio desinéje arabiSkais skaitmenimis, be tasky ir bruksniy
(Klaipédos universitetas, 2020).

Skyriai pradedami naujame puslapyje, poskyriai ir skyreliai — tame paciame, padarius vienos eilutés
protarp]. Skyriai, poskyriai ir skyreliai numeruojami arabiskais skaitmenimis atskiriant tasku (pvz., 2.1.3. Skyrelio
pavadinimas) (Klaipédos universitetas, 2020).

Skyriy pavadinimai raSomi puslapio centre (14 pt dydzio) — didZiosiomis raidémis, paryskinti. Poskyriai
pradedami iskart po skyriaus jzangos, padarius vienos eilutés protarpl. Ju pavadinimai raSomi 12 pt dydzio,
paryskintu $riftu lapo centre (Simanskiené ir Stasys, 2022).

Skyrelio pavadinimai rasomi kaip poskyrio, tik neparyskintu $riftu. Pavadinimuose zodziai nekeliami.
Pavadinimo pabaigoje jokie skitiamieji zenklai nerasomi. Pavadinimu puslapis neturéty baigtis (Simanskiené ir
Stasys, 2022).

Data radoma trimis arabisky skaitmeny grupémis, tarp ju rasant bruksnelius. Pirmoji skaitmenuy grupé,
zyminti metus, susideda i§ keturiy skaitmeny, kitos dvi — kiekviena i§ dviejy skaitmeny. Jeigu ménuo ir diena
yra vienazenkliai skai¢iai, pries juos rasomas nulis, pvz., 2024-09-07 (Simanskiené ir Stasys, 2022).

Aprobuoty ir paplitusiy abreviatury, dimensijy zymeny (pvz.: JAV, UAB, kg, m, EUR ir kt.) tekste aiskinti
ir aptarinéti nereikia. Retesnes ar autoriaus sukurtas santrumpas, pirma karta jas pavartojus, butina paaiskinti ir
ten pat isSifruoti. Kity Zodziy trumpinti nereikéty (éimanskiené ir Stadys, 2022).

Darby irisimo tvarka ir budus nustato fakulteto taryba.
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4. Kaip parengti gerq literatiiros apzZvalga?

Zemiau esantis paveikslas pateikia loging literaturos apzvalgos rengimo schema, pagal kurig ir parengtas

pastarasis skyrius.

Kas yra literatiros apzvalga?

Kokia literaturos apZvalgos paskirtis?

Kaip pasirinkti literatara ir kur jg surasti?

)

Pagalbineés literatiiros apzvalgos rengimo priemonés

}

Literatiiros apZvalgos struktira

!

Mokslas - argumenty kalba

N Y Y Y )
) O O U U

4 pav. Literaturos apzvalgos rengimo loginé schema

4.1. Literaturos apZvalga

Kokybiskas tyrimas visada remiasi esamais kity tyréju darbais. Atliktas tyrimas neiSvengiamai bus
vertinamas kity tyrimy ir jy iSvady kontekste. Bakalauro baigiamojo darbo literataros apzvalgos skyriuje
apibendrinti anksciau atlikty tyréjuy darbai yra naujo tyrimo pagrindas. Taigi tai kritiSkai svarbus skyrius.
Literataros apzvalgoje reikéty mineti tik tas teorijas, kurios svarbios jusy tyrimui. Literataros apzvalgos procesas
apima du tarpusavyje susijusius darbus. Visy pirma butina surinkti ir perskaityti su tyrimo tema susijusius
literatara, antra — parengti apzvalga.

Pirmasis kiekvienos literataros apzvalgos zingsnis — su tyrimo tema susijusiy moksliniy straipsniy paieska
ir ju skaitymas. Tam butinas gausus atitinkamy priemoniy derinys (tai jau aptaréme kalbédami apie bakalauro
temos pasirinkima), padésiantis ieskoti mokslo straipsniy, knygu, el. knygy, tyrimy ataskaity, disertacijy,
baigiamyjuy darby ir kity patikimy informacijos Saltiniy. Toliau aptikta literatura apibendrinama ir

kataloguojama, kad buty lengviau aprépti, rasant literataros apzvalgos skyriy.
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Kitas literaturos apzvalgos zingsnis — literatiros apzvalgos skyriaus rengimas. Literataros apzvalga —
konstruktyviai kritiska analizé, kurioje pateikiami aiSkas argumentai apie tai, kas 1§ paskelbtos literataros zinoma
arba nezinoma tyrimo klausimu (Wallace ir Wray, 2021). Literataros apzvalga — tai ziniy tyrimo tema apzvalga.

Populiariausi Sie literataros apzvalgos tipai: integruota, istoriné, teoriné, metodologiné ir sisteminé
literaturos apzvalga (Saunders ir kt., 2016). Integruota apzvalga sickiama sukurti naujas teorines sistemas ir
perspektyvas. Istoriné apzvalga — tyrimy tam tikra tema raida per tam tikra laikotarpj. Teorinés apzvalgos daznai
taikomos siekiant nustatyti tinkamy teorijy trakumg ar esamy teorijy netinkamuma naujoms ar kylancioms
moksliniy tyrimy problemoms paaiskinti. Metodologinéje apzvalgoje daugiausia démesio skiriama ne tyrimo
rezultatams, o tyrimo metodams, strategijoms, duomeny rinkimo budams ar analizés proceduroms. Sisteminéje
apzvalgoje tatkoma i$ anksto suplanuota esamy tyrimy, susijusiy su suformuluotu tyrimo klausimu, paieskos,

kritinio vertinimo, analizés ir sintezés strategija, leidzianti daryti i§vadas i$ to, kas zinoma.

4.2. Literatairos apZvalgos paskirtis

Prie§ pradedant rasyti literatiros apzvalgos skyriy svarbu suzinoti, kam jo reikia. Remiantis baigiamuyju
darby vadovy patirtimi, daugelis jauny tyréjy to visiskai nesupranta, tad parasyti gera literataros apzvalga jiems
sudétinga. Literataros apzvalgos skyrius baigiamajame darbe atlieka keturias svarbias funkcijas: parodo tyréjo
zinias nagrinéjama tema, atskleidzia moksliniy tyrimy spragas, padeda atlickamo tyrimo teorinio modelio
pagrinda ir pagrindzia pasirinkta tyrimo metodika.

Pirmoii literataros apzvalgos skyriaus funkcija — tiesiog parodyti skaitytojui (ar vertintojui), kad Zinote,
apie ka rasote ar kalbate. Kitaip tariant, tinkamai parengta literataros apzvalga parodo, kad esate susipazings
(perskaites) su esamais moksliniais straipsniais ir suprantate, kas siuo metu vyksta mokslinéje diskusijoje (kas ir
ka pasaké, dél ko sutaré ar nesutiko ir pan.). Literataros apzvalga — tai ne literataros santrauka, ji turi susisteminti
ir integruoti esamus tyrimus ir parodyti, kaip visa tai dera ir ko truksta.

Antroji literataros apzvalgos skyriaus funkcija — atskleisti, ko esamiems tyrimams truksta ir taip padéti
pagrinda atliekamo tyrimo temai. Literataros apzvalgos skyriuje svarbu parodyti, kad atlieckamas tyrimas uzpildys
viena 1§ esamy moksliniy tyrimy spragy. Tai parodo, kad tyrimo tema yra originali ir prisidés prie naujy ziniy
karimo. Literataros apzvalga savotiskai pateisina atliekamo tyrimo tema.

Trecioji literataros apzvalgos funkcija yra teorinio modelio kurimas. Ne kiekviena tyrimo tema butinai
turi teorinj tyrimo modelj, taciau jei tyrimo tema tai numato, ji reikia pateikti ir apradyti literataros apzvalgoje
(dazniausiai $io skyriaus pabaigoje). Taip bus sukurtas teorinis modelis, kuris i$samiai aprasys galimus tyrimo
veiksnius, ju saveika ir galimus tyrimo rezultatus. Sie veiksniai turéty paaisketi i§ literataros apzvalgos. Tad joje
reikéty atskleisti visus galimus tyrimo veiksnius, kurie véliau buty modeliuvojami kaip atlickamo tyrimo
pagrindas.

Ketvirtoji literataros apzvalgos funkcija — informuoti apie atlickamo tyrimo metodikos pasirinkima.
Skaitant apie kity tyréjy atliktus tyrimus rekomenduojama jvertini jy taikytus tyrimo metodus. Perzvelgiant

literatura, reikéty atkreipti démesj | tyrimy planus, metodologijas ir panasiuose tyrimuose taikytus metodus.

35



Gana daznai savo tyrimams tyrimo metodika verta tiesiog ,,pasiskolinti* i§ kity studiju. Ypac tai pasakytina apie

kiekybinius tyrimus, nes galite pasitelkti kity iSbandytas priemones ir skales.

4.3. Kaip pasirinkti literatiirg ir kur ieskoti Saltiniy?

Kaip jau pastebéjote, literataros apzvalgos rasymas — tai procesas, kurj grubiai galima buty suskaidyti
tris etapus: 1) tinkamos literataros paieskos; 2) literataros supratimo, filtravimo ir organizavimo; 3) literataros
apzvalgos skyriaus planavimas ir rasymas.

Prie§ pradedant rasyti literataros apzvalgos skyriy svarbu atlikti pirmuosius du veiksmus. Be abejo, visi
siekia vienu Saviu nuSauti du zuikius, t. y. vienu metu radyti ir skaityti, taciau taip daryti nerekomenduojama.
Visada sugaistama daug daugiau laiko perrasinéjant ir pertvarkant arba tiesiog patiriama sunkiai suvokiama
netvarka. Tad pirmiausia rekomenduojama perskaityti ir atsirinkti informacija, o tada planuoti skyriaus struktirg
bei pradéti rasyti.

Naturalu, kad pirmasis literaturos apzvalgos zingsnis — surinkti tyrimo tema svarbius straipsnius. Nors
rinkdamiesi tyrimo tema pagrindinius straipsnius turbut jau apzvelgéte, reikéty tai i§ esmés iSplésti rasant
literaturos apzvalga. Rekomenduojama ieskoti bet kokios esamos literaturos, kuri padéty atsakyti | pasirinkta
tyrimo klausima (arba ji plétot, jei tai dar neaiskiai nusakyta).

Butina surasti kokybisky zurnaly straipsniy norint sukurti tinkama literataros apzvalga. Kaip daugelis
turbut jau Zino, ne visi publikuoti tyrimai kruopsciai recenzuojami, tad svarbu jsitikinti, kad raSoma literataros
apzvalga paremta patikimais tyrimais.

Planuojant paieska reikéty vengti informacijos perkrovos, tad pagrinding apzvalgos paieska
rekomenduojama pradéti nuo aiskiai apibrézto problemos klausimo, tikslo ir uzdaviniy. Atminkite, kad teisingi
paieskos raktiniai zodziai norint gauti teisingg informacija ypac svarbus. Taigi pastebékime skaitomuose Zurnaly
straipsniuose pavartotus raktinius zodzius ir juos vartokime ieskodami kity straipsniy. Daznas studentas sako,
kad ,,mano tyrimo tema nicko neparasyta“. Greiciausiai jis per siaurai nustaté viena ar kelis straipsniy paieskos
parametrus (arba netiksliai pasirinko paieskos zodzius) (Saunders ir kt., 2010).

Yra daugybé buduy, kaip surasti jums aktualia literatara, c¢ia aptarsime tik keturias geriausias taktikas:
1) naudojant ,,Google* mokslincius paieska (angl. Google Scholar); 2) narsant Klaipédos universiteto duomeny
bazes; 3) taikant ,,;sniego gniuztés metoda; 4) perziarint bakalauro, magistro ir daktaro disertacijy duomeny
bazes. Rasant literataros apzvalgg rekomenduojama taikyti visus keturis paieskos metodus.

,,Google Scholar® i§ esmés yra akademinis ,,Google® paieskos sistemos atitikmuo, taikomas atitinkamuy
moksliniy straipsniy ir ataskaity paieskai. Si sistema neapima visy jmanomy istekliy, bet yra nemokama ir
nesudeétinga pradinei literataros paieskai. Minéta sistema iskart parodys populiariausius mokslinio tyrimo srities
tyrimus. Vertingiausia tai, kad sistema nurodo, kiek karty kiekvienas straipsnis cituotas, tai leidzia suprasti, kiek
jis patikimas (ar bent jau populiarus). Vienintelis ,,Google Sachara® trakumas — tai tik paieskos variklis, o

pateikiami straipsniai daznai yra neprieinami.
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Cia pravercia kita taktika. Klaipédos universitetas visiems savo studentams, kaip ir déstytojams, suteikia
prieiga prie savo bibliotekos ir jos uzsakyty moksliniy straipsniy duomeny baziy. Naudodamiesi ,,Google
Scholar® galite surasti straipsniy pavadinimus, o pagal juos paciy straipsniy ieskoti universiteto internetinéje
bibliotekoje. Atminkite, kad paprastai $iy duomeny baziy paieskos varikliy galimybés gana prastos, tad butinai
ieskokite tikslaus straipsnio pavadinimo, kitaip jo nesurasite.

Kitas efektyvus straipsniy paieskos metodas vadinamas ,,sniego gniuztés* metodu. Kiekvieno akademinio
zurnalo straipsnio pabaigoje aptiksite nuorody sarasa. Kaip ir kiekviename akademiniame rasto darbe Sios
nuorodos yra straipsnio pagrindas, taigi, jei straipsnis susijes su pasirinkta tyrimo tema, yra didelé tikimybé, kad
su nagrinéjama tema bus susije ir dalis nurodyty straipsniy. Perzvelgus pavadinimus ir nustacius tai, kas aktualu
numatomam tyrimui, toliau straipsniy ieSkoma universiteto duomeny bazéje. Suradus straipsnius, nagrinéjami
ju literataros sarasai ir taip toliau. Tai ir yra ,,sniego gniuztés“ metodas.

Rasant literataros apzvalga galima naudotis kity studenty baigiamaisiais rasto darbais ar disertacijomis.
Viskas, ka reikia padaryti, tai perzvelgti su pasirinkta tyrimo tema susijusiy rasto darby literataros apzvalgos
skyrius, kurie yra ir potencialios literataros ,,kasykla®. Paprastai universitetas gali suteikti prieigg prie ankstesniy

studenty rasto darby, vis délto daug didesnj pasirinkima sialo $ios duomeny bazés:

e  Academia: https://www.academia.edu

e EBSCO: https://www.ecbsco.com

e cLABa: https://www.lvb.It/

e  Open Access Theses ir Dissertations: https://oatd.org

e  ProQuest: https://www.proquest.com

e  ResearchGate: https://www.researchgate.net

e  Stanford SearchWorks: https://searchworks.stanford.edu

Turekite omenyje, kad disertacijos ir tezés akademiskai, kaip publikuoti, recenzuojami zurnaly straipsniai,
nepagristos, tad butinai patikrinkite visy saltiniy, kuriuos aptiksite taikydami §i metoda, patikimuma. Tai galite
padaryti jverting bet kurio straipsnio citaty skaiciy ,,Google Scholar® aplinkoje. Prireikus pagalbos vertinant

straipsnio patikimuma ar apskritai ieskant atitinkamy tyrimy, galima pabendrauti su baigiamojo darbo vadovu.

4.4. Literataros apZvalgos pagalbinés priemonés

Sukaupus tyrimui svarbiy straipsniy lobyna, ateina laikas skaityti turima informacija ir ja rasiuoti. Nors
literaturos apzvalgos rasymas nurodomas kaip nuoseklus procesas, i§ tikryjy tai primena tango — procesas,
vykstantis pirmyn ir atgal. Tyréjas skaito atrinktus straipsnius, pastebéjes nauja citata ar nauja potencialy
kintamaji grizta prie straipsniy paieskos. Taip visiSkai naturaliai skaitant vyksta tyrimo idéjos raida, iSryskéja
naujos galimybeés, kartais net koreguojama tyrimo kryptis.

Siekiant apzvalgos proceso skaidrumo, butina tiksliai paaiskinti, kaip atrinkta | apzvalgg jtraukta literatira,
ir nurodyti, kurie paieskos terminai pasirinkti bei kokios duomeny bazés naudotos (Tranfield ir kt., 2003).

Dirbant su dideliu straipsniy skai¢iumi svarbu iskart tvarkyti su jais susijusia informacija. Su tuo susij¢ trys
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pagrindiniai veiksmai: 1) informacijos apie literataros Saltinius registravimas, 2) literataros katalogo karimas ir
3) surinktos informacijos atranka bei sisteminimas.

Svarbu uzsirasyti informacija apie kiekviena straipsnj atskirai: autoriy pavardes ir vardus, straipsnio
pavadinimus ir ju publikavimo metus, Zurnalo numer; ir straipsnio puslapius, straipsnyje iSsikelta tyrimo tiksla,
suformuluota, tyrimo objekta, duomeny rinkimo bei analizés metodus, imtj (tyrimo dalyvius), esminius tyrimo
rezultatus ir i§vadas (Zydzianaite, 2011).

Kiekvieng skaitoma straipsnj reikia jtraukti i literataros nuorody tvarkymo programing jranga. Paprastai
$iam tikslui rekomenduojama ,,Mendeley®, bet galima ir bet kuri kita jums patogi programiné jranga (pvz.,
wZotero®, [ EndNote®, ,Papers® ar kita). Svarbiausia jsitikinkite, kad kiekviena skaityta straipsnj tkéléte i
nuorody tvarkytuve, net jei tuo metu tai atrodo neaktualu.

Renkant informacijq daznai atrodo, kad tyréjas galés prisiminti, kas ir ka pasaké, kokie buvo ju pagrindiniai
argumental. Taciau, patikékite, taip nebus. Atlikus iSsamig literaturos apzvalga, perskaicius daugybe straipsniy
tiesiog nejmanoma prisimint, kas, ka, kada ir kokiame kontekste pasaké. Be literataros katalogo, lengva prarasti
ry$§] tarp [vairiy straipsniy, tad tyréjas neturés supratimo, kaip laikui bégant tyrimas vystést ir kito. ,,GrandCoach*
konsultantai i§ savo svetainés leidzia nemokamai parsisiysti literataros apzvalgos katalogo MS Exvel it Google
lentelés formatu parengtus faily pavyzdzius’.

,»GrandCoach® literataros apzvalgos katalogas arba matrica padés palaikyti tvarka ir parengti iSsamig
literataros apzvalga. Ju matrica apima siuos pagrindinius kintamuosius:

e Autorius, metai ir pavadinimas — standartiné citavimo informacija. Sie trys stulpeliai turima informacija

leis grupuoti pagal tam tikrus pavadinimo zodzius, data arba autoriy.

e Kategorijos yra kintamieji, kontekstas, sistema ir pan. Galima sukurti kelis stulpelius po viena

kiekvienai kategorijai arba galima sukurti viena stulpelj su raktiniais zodziais.

e Dokumento tipas — zurnalas, vadovélis, konferencijos tezés ir pan.

e Publikacijos tipas — akademiné ar taikomoji.

° Ziniq tipas — teorinés ar empirinés zinios.

e DPagrindiniai argumentai — priezastiniai rysiai, pagrindinés iSvados ir kt.

e Kontekstas — salis, kultara ir pan., kuris atskleidzia, kokiame socialiniame bei ekonominiame kontekste

atliktas tyrimas.

e Metodologija (kokybiniai, kiekybiniai ar misras tyrimo metodai) atkreipia tyréjo démesj taikyta tyrimo metodika

ir leidzia suprasti, kodél ji taikyta. Be to, atkreipia démesj | problemas, kuriy kilo dél taikytos metodikos.

e Pagrindinés citatos — tal citatos, kurias galima jtraukti | literataros apzvalga. UzsiraSomos visos

vertingos eilutes, kurios gali buti naudingos véliau, fiksuojamas puslapis saltinyje.

e Asmeninés pastabos — punktai, kuriuos norima papildomai pasizyméti.

3 https://gradcoach.com/literature-review-excel-template/
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Svarbiausia, kad dirbdamas su literatara ir kurdamas kataloga, visa informacija tyréjas susisisteminty ir
savo mintyse. Jis turéty ieskoti sasajy tarp {vairiy straipsniy ir bandyty susidaryti vaizda, kokia tyrimo situacija.
M. Wallace’as ir A. Wray’us (2021) kritinio skaitymo procese rekomenduoja uzduoti penkis klausimus:

1. Kodél as tai skaitau?

2. Ko autorius siekia tai rasydamas?

3. Ka rasytojas sako apie tai, kg a$ noriu zinoti?

4. Kiek jtikinama tai, ka sako autorius?

5. Kaip galéciau pasinaudoti perskaitytu tekstu?

Kad susidaryty bendra vaizda ir susisisteminty visa informacija, tyréjui gali buti naudinga minciy
kartografavimo programiné jranga, tokia kaip ,,MindManager®, , Freemind* ar ,,SimpleMind*. Tuo atveju, jei

tyréjas yra fiziniy uzrasy mégéjas, jam gali buti naudinga didelé lenta.

4.5. Literataros apZvalgos struktiira

Isitikinus, kad surinkta visa galima literatura, ateina laikas imti rasiklj ar kompiuterio klaviatara ir pradéti
radyti. Kadangi nemazai laiko praleista skaitant, daznai tiesiog norisi pradéti rasyti, neturint aiskios strukturos.
Vis délto pries ka nors rasant ypac svarbu nuspresti dél rasto darbo struktaros ir parengti isamig schema.
Literataros apzvalgos skyriuje turi buti pateiktas aiskus, logiskas ir lengvai skaitomas pasakojimas. Neturédami
i$samios schemos, tikétina, gausime ,,misraing®, o tada teks skirti daug laiko perrasymui, karpymui ir lopymui.

Literataros apzvalgos struktura labai priklauso nuo temos srities ir tyrimo tiksly bei uzdaviniy. Literataros
apzvalgos skyriy galima struktaruoti pagal tyrimo tema, savokas, kintamuosius arba tyrimo sric¢iy koncepcijas.
Rinkdamiesi struktara pirmiausia turésime pasirinkti, apzvalga déstyti teminiu (temomis) ar chronologiniu (pagal
data ar laikotarpj) budu. Kai tai nuspresime, turésime sudaryti viso apzvalgos skyriaus schema, pateikdami ja
punkty formatu.

Paprastai literataros apzvalga rekomenduojama pradéti nuo iSsamesnés analizés, t.y. pateikti platesnj
vaizda, tada ja siaurinti, baigiant siauresniais atlieckamo tyrimo klausimais. Literataros apzvalgos struktara turéty
veiksmingai perduoti svarbiausig informacija. Naudinga pradéti nuo svarbiy savoky paaiskinimo ir véliau jas
vartoti apzvelgiant literatura. IS tiesy néra universalaus ,,teisingo budo®, kaip susisteminti literataros apzvalga.
Kaip minéta, literataros apzvalgoje butina sisteminti tyrimus, o ne juos apibendrinti.

Sudarius i$samia literataros apzvalgos schema, laikas pradéti rasyti. Siame etape kartais patenkama |
karybinj akligatvi ir imama atidélioti savo minciy déstyma popieriaus lape. Norint to iSvengti, rekomenduojama
atminti, kad pradinio rankrascio tikslas néra tobulas darbas. Rasant gali keistis skyriaus struktira, gali buti pridéti
arba pasalinti poskyriai, dél to nereikéty jaudintis.

Parasius literataros apzvalgos rankrastj, rekomenduojama dienai ar dviem nuo jo atsitraukti ir sugrizti jau
naujomis mintis ir akimis. Tiesa, atsitraukus nuo tyrimo neretai nelengva prie jo sugrizti. P. Thomson’as (2022)
pateikia Sesis patarimus, kaip sugtjzti prie rankras¢io perziaros: 1) rekomenduoja rasti tyrimo esme (kg norite

$iuo tyrimu pasakyti?); 2) atrasti kontrolinj tiksla (kontrolinis tikslas yra orientuotas | veiksma, ka skaitytojas
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turéty galvoti arba daryti perskaites jusy tekstqr); 3) susigrazinti pradini entuziazma; 4) prie§ koreguojant
apgalvoti; 5) pradéti nuo svarbiausiy taisymuy ir 6) raSymo apimtys turéty buti nedidelés.

Ypatinga démesj reikéty skirti informacijos pateikimo logiSkumui. Mintis butina déstyti sklandziai,
nuosekliai. Paméginkime poskyrius susieti, sugrieztinti rasto stiliy, kad jis buty glaustesnis, sumazinti zodziy
skaiciy (ypac nereikalingy), kad tekstas buty geriau suprantamas.

Visa tai atlikus savo rankrast] rekomenduojama duoti perskaityti draugui ar kolegai, kuris néra $io dalyko
ekspertas, tada paklausti, ar jis suprato mokslinés diskusijos esme. Geriausias budas tai jvertinti — paprasyti
paaiskinti perskaityta literaturos apzvalgos skyriy. Tai aiskiai parodys, kurie literataros apzvalgos momentai
buvo aiskus, o kutie — ne.

Tada teksta dar karta pakoreguoti, atsisakant pertekliniy minciy, ir nusiysti baigiamojo darbo vadovui
pakomentuoti. Kai kurie mokslinio tyrimo metodiky autoriai teigia, kad savo darba vadovui reikéty nusiysti
anksciau, bet patirtis rodo, kad vadovams paprastai truksta laiko (daznai ir kantrybés). Patobulintas literataros
apzvalgos skyrius sutrumpins laika, kurj vadovas sugaisty nurodinédamas pagrindines klaidas (apie jas jus ir taip

zinote), tad liks daugiau laiko vertingiems pasiulymams, kurie pagerins tyrimo literataros apzvalgos kokybe.

4.6. Mokslas yra argumenty kalba

Rasant literataros apzvalga visada reikia atminti, kad mokslo kalbos stilius neatsiejamas nuo argumentuy.
Argumentas yra teiginys, kuriuo sickiama kazka jrodyti ar pagristi. Pasitelkus argumenty sieckiama jtikinti savo
teisumu. [tikinéjimo menas néra natarali Zzmogaus savybé. Norint savo idéjomis jtikinti kita zmogu, neuztenka
vien tik aistros ar tikéjimo, tam reikia pagristy fakty.

Tvirta argumentg sudaro Sesi esminiai elementai: 1) aiskiai perteiktas tikslas arba i$vada; 2) jrodymais
pagrista (-os) prielaida (-os); 3) logika; 4) aiskus tyrimo apribojimai; 5) kontrargumentai; 6) emocija ir jtaigumas.

Argumentas, kaip ir bet kuri kita uzduotis ar tyrimo projektas, nejmanomas be tikslo ar isvados. Nesant
aiSkaus démesio centro, rizikuojama susipainioti paciam ir supainioti auditorija. Taigi svarbu isitikinti, kad
egzistuoja aiski mintis, kuriag bandoma perteikti.

Norint pakeisti kity nuomong, numatytoms isvadoms butinos priezastys, kurios vadinamos prielaidomis.
Prielaidos — tarsi statybos blokai, kurie paaiskina i§vada. Jos pateikia jrodymu, kurie skaitytojq vercia su pateikta
i$vada sutikti. Nors argumentas gali pateikti tik viena i§vada, i§vadai pagristi galima pateikti ir daugiau prielaiduy.
Prielaidy tinkamumg butina pagristi patikimais ir patikrinamais duomenimis, jos turi bati aktualios ir svarbios
daromai isvadai.

Argumentus butina pagristi tvirta logika. Norint jtikinti skaitytoja, reikia prasmingai suformuoti ir iSdéstyti
argumentus. Pateikiant argumenta rekomenduojama rinktis dedukcinj arba indukcinj buda. Dedukcinis
samprotavimas — tai procesas, kai i§ vienos ar daugiau bendryjy prielaidy (premisy) i$vedami logiskai pagristi
teiginiai (Gronmo, 2019). Taikant dedukcinj metoda prielaidos susiejamos su i§vadomis. Jei visos prielaidos
teisingos ir laikomasi dedukcinio samprotavimo taisykliy, iSvada bus teisinga. Dedukciniai argumentai

klasifikuojami kaip teisingi arba klaidingi ir latkomi pagtistais arba nepagristais. Norint suzinoti, ar argumentas
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pagristas, butina tikrinti prielaidy teisinguma. Klaidingomis prielaidomis grindziamas argumentas nebus
pagristas.

Indukcija — tai toks tikimybinis samprotavimo budas, kai iStyrus kai kuriuos vienos klasés objektus ir nustacius
tam tikrg ju savybe, daroma apibendrinamojo pobudZio i$vada, kad ta savybe turi visi tos klasés objektai. Indukcinio
mokslinio tyrimo procesas: stebéjimas — stebéjimo rezultatai — teorijos kurimas. Tyrimai, kur ypa¢ svarbus aiskinimai
ir teorijos kurimas, grindziami indukciniu dizainu, nes ju tikslas — remiantis atlikta empirine analize sukurti ar
sukonstruoti tam tikra teoring samprata (Gronmo, 2019). Indukcijos déka gauta iSvada yra tikétina, kadangi faktiskai ji
gali butl ir teisinga, ir klaidinga. Taigi svarbu ja tiksliai jrodyti. Indukcinio tyrimo tipas daznai siejamas su kokybiniais
tyrimais. Indukciniai argumentai klasifikuojami kaip stiprus ar silpni ir latkomi jtikinamais ar nepagtjstais.

I$ argumento prielaidy ir i$vady zodziy galima nustatyti, ar pasitelkti indukciniai argumentai. Zodziai,
nurodantys praeit] ar dabartj, vartojami samprotaujant dedukciniu budu; Zodziai, nurodantys ateitj arba
formuojantys hipoteze, vartojami samprotaujant indukciniu budu.

Z.odziai, kuriais pradedamos priclaidos arba kutie vartojami argumentuojant: nes, kadangs, dél tos priesasties, kaip
rodo, turint omenyje, remiantis tuo, pripaginus ir pan. Formuluojant argumenty i$vadas paprastai vartojami sie zodziai: dé/ zo,
todel, atitinkamai, taig, tokin biidu (vartojama kalbant apie konkrety buda), vadinasi, galima daryti isvada, dél tos priezasties, galima
numanyti, tri bty is kar, tai rodo, reiskia, kad ir pan. Beje, kai kurie Zodziai ir frazés, atsizvelgiant j konteksta, gali reiksti
tiek prielaida, tiek iSvada, pavyzdziui: bez, nors, tacian, vis dar, vis délto, nepaisant to ir pan.

Idomu, kad argumentais paremtos isvados — ne visuotinai priimtinos. Kiekvienas argumentas yra ribotas,
todél nebutinai bus pagristas visuose kontekstuose (1§ tikryjy nedaug argumenty yra visuotinai teisingi ar
aktualus). Jis gali buti teisingas tik tam tikroje Salyje, tam tikriems Zmonéms, konkrecioje organizacijoje, tam
tikru mety laiku ir pan. Prie§ darant i$vada, reikia apsvarstyti situacijas, kuriose argumentas gali neveikti. Tai
daroma nurodant argumento arba atlikto tyrimo ribotuma. Dazniausiai pasitaiko teoriniy, metodologiniy,
empiriniy, analitiniy ir etiniy mokslinio tyrimo apribojimy. Nepamirskite vartoti tyrimo ribotuma rodanciy
zodziy (pvz., daugelin atveju, dagniansiai, nuspéjamar).

Tinkamai suformuluotas argumentas turéty numatyti galimus kontrargumentus. Priestaravimy gali kilti
beveik kiekvienam argumentui, to iSvengti beveik nejmanoma. Tod¢l analizuojant kontrargumentus parodoma,
kad atsizvelgiant | laika ir galimybes siulomas geriausias scenarijus. Esant tvirtai gynybai tikétina, kad
priesininkus paversite Salininkais. Kontrargumentai, kuriuos reikéty numatyti: dél tos pacios prielaidos daroma
kita i$vada; kyla prielaidy svarbos ar teisingumo klausimas; i$vada gali turéti reik§mingy trakumuy.

Kontrargumentus galima atmesti keletu buduy: nurodyti ir jrodyti ju klaidinguma; pripazistant
kontrargumenta, parodyti, kad jis ne toks stiprus ar teisingas, kaip pradinis argumentas, arba jis ne toks teisingas
konkreciame kontekste (t. y. konkrecioje ukio sakoje ar salyje). Jei kontrargumentas nurodo isvados trukuma,
rekomenduojama tiksliau perradyti sialoma i$vada.

Galiausiai, kad argumentas buty jtikinamas, jis turi skleisti tam tikra emocija. Kitaip tariant, ne tik turi
remtis atitinkamais duomenimis, bet ir turi buti emocingai, energingai pateiktas. Koks puikus bebuty
argumentas, praneséjas praras auditorijos démesj neparodes emocijy ir energijos. Svarbiausia islikti savimi.

Nereikia paselusiai gestikuliuoti, $ukalioti, svarbu buti gerai nusiteikusiam, kartu ir aistringam.
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5. Kaip parengti tinkamg tyrimo metodika?
5.1. Mokslinio tyrimo metodikos skyrius

Metodikos skyrius i§samiai apraso ir paaiskina visa pasirinkta tyrimo dizaina. Metodikos skyriaus paskirtis
yra parodyti, kaip suplanuotas tyrimas ir kaip pagristas kiekvienas tyrimo plano pasirinkimas. Metodikos skyriuje
nurodoma:

e tyrimo tipas — kokybinis, kiekybinis ar misrus;

e duomeny rinkimo metodas(-ai);

e duomeny analizés metodas(-ai);

e atrankos strategija.

5.2. Tyrimo metodikos skyriaus svarba

Mokslinio tyrimo metodikos skyrius demonstruoja studento arba mokslininko tyrimo dizaino planavimo
zinias ir gebéjimus. Netinkamas tyrimo planas ar metodika lemia netinkamus tyrimo rezultatus. Metodikos
skyrius yra svarbus, nes parodo, kad tyréjas zino, ka daro, ir jo tyrimo rezultatai yra patikimi.

Sis skyrius leidzia atlikta tyrimg pakartoti. Kiti tyréjai, pasitelke ta pati plana, gali tyrima atlikti pakartotinai
ir savo i$vadas palyginti su kartg jau atlikto tyrimo iSvadomis. Tai svarbu, nes kiekvienas tyrimas yra pagtistas
ankstesniais tyrimais. Nesant §io skyriaus, niekas tiksliai nesuzinoty, kaip atliktas tyrimas, todél negaléty jo
pakartoti su kitais nustatymais (kintamaisiais, kitoje vietoje ar kitu laiku).

Mokslinio tyrimo metodikos skyriuje nustatomi ir aptariami jo ribotumai. Kiekvienas tyrimas savo ribas,
t. y. metodiniy problemy ar trakumuy, su kuriais susiduria tyréjas. Svarbu tai atvirai pripazinti ir pabrézti tyrimo
verte, nepaisant jo ribotumo. Tai leis pademonstruoti tyrimo dizaino supratimg ir suteiks papildomy vertinimo

balu.

5.3. Tyrimo metodikos skyriaus struktiira

Tiksli metodikos skyriaus struktura ir turinys priklausys nuo tyrimo srities, universiteto ar katedros. Tad
rasant metodikos skyriy verta perzvelgti institucijos pateiktas rekomendacijas ir, jei {manoma, ankstesnius
universiteto absolventy baigiamuosius darbus.

Rengiant tyrimo metodikg galima vadovautis M. Saunders’o, P. Lewis’o ir A. Thornhill’o (2016) sudaryta
mokslo ,,svoguno® strukturine schema (zr. 5 pav.). Siy autoriy nuomone, renkantis tyrimo duomeny rinkimo ir
analizés metodus pirmiausia reikéty susitelkti ties tyrimo filosofija ir teotijos karimo poziuriu. Vykdant moksling
tyrima svarbu aptarti metodologinj pasirinkima, tyrimo strategijas ir laiko perspektyva. Tik tada rinktis duomeny

rinkimo ir analizés metodus.
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pasirinkimas y,
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~
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~
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5 pav. M. Saunders’o, P. Lewis’o ir A. Thornhill’o mokslo ,,svoguno® struktariné schema

Salt.: sudatyta autoriy, remiantis Saunders, Lewis, Thornhill, 2016.

Metodikos skyrius turéty prasidéti trumpu jvadu, kuriame reikéty priminti tyrimo esme (ka norite pasiekti
tyrimu), ypa¢ tyrimo tiksla. Atminkite, kad pasirinkta metodika turi atitikti tyrimo tiksla ir jo uzdavinius. Cia
galima trumpai paminéti metodikos skyriaus struktara. Svarbu, kad ivadas buty trumpas (viena arba dvi
pastraipos).

Toliau pristatomas savojo tyrimo planas ir metodika. Issamiai pateikti ir logiskai pagristi visus pagrindinius
dizaino sprendimus. Tai yra skyriaus esmé, tad butinas konkretumas. Pateikiama kuo daugiau tyrimo detaliy.
Cia aptariami septyni pagrindiniai dizaino pasirinkimai.

Tyrimo filosofija — pagrindiniai jsitikinimai, kaip turéty buti renkami, analizuojami ir naudojami su
rei$kiniu susij¢ duomenys. Tyrimo filosofija — tyrimo esmé ir visy kity tyrimo dizaino pasirinkimy pagrindas.
Nors tyrimo filosofijy yra nemazai, daznai renkamasi i$ dviejy priimtiniausiy — pozityvizmo ir interpretatyvizmo

(zt. 3 lentelg).
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3 lentelé. Pozityvizmo ir interpretatyvizmo filosofijos

Pozityvizmas Interpretatyvizmas
Daznas kiekybiniuose tyrimuose Daznas kokybiniuose tyrimuose
Tyréjas gali objektyviai stebéti realybe Tyréjas realybe stebi subjektyviai
Yra tik viena realybé, arba tikrové Kiekvieno stebétojo realybé yra unikali
Realybé, arba tikrove, egzistuoja nepaisant stebétojo Realybé, arba tikrové, yra priklausoma nuo stebétojo
buvimo

Pozityvizmas yra pagrindiné kiekybiniy tyrimy filosofija, teigianti, kad tyréjas gali objektyviai stebéti
realybe, be to, yra tik viena realybé, kuri egzistuoja nepriklausomai arba uz stebétojo riby. Pozityvizmui
priesingas interpretatyvizmas — kokybiniy tyrimy filosofinis pagrindas. Interpretatyvizmo filosofija daro
prielaida, kad tyréjas, stebédamas ji supant] pasaulj, atlicka tam tikrg vaidmenj, tad kiekvieno stebétojo tikrove
yra unikali. Kitaip tariant, realybé stebima subjektyviai.

Tai tik dvi filosofijos, rodancios skirtingus poziurius { tyrimus ir darancios poveikj visiems kitiems tyrimo
dizaino pasirinkimams. Toliau butina pasirinkti tyrimo tipa, kuris gali buti indukcinis, dedukcinis arba

abdukcinis (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Dedukcijos, indukcijos ir abdukcijos palyginimas

Dedukcija Indukcija Abdukcija
Logika Kai prielaidos yra Zinomos prielaidos, Zinomos  prielaidos, naudojamos
teisingos, teisinga turi naudojamos nepatikrintoms | patikrinamoms isvadoms daryti
buti ir i$vada i$vadoms daryti
Apibendrinimas | Nuo bendro prie Nuo konkretaus prie Remiamasi konkreciy ir bendry dalyky
konkretaus bendtro saveika
Duomeny Duomenys renkami Duomenys renkami siekiant | Renkant duomenis tiriamas reiskinys,
naudojimas siekiant jvertinti teorijos | iStirti reiSkinj ir sukurti kuriama konceptuali sistema, kuri
teiginius ar hipotezes konceptualy pagrinda toliau tikrinama renkant tolesnius
duomenis it t. t.
Teorija Teorijos falsifikavimas Teorijos kiirimas ir Teorijos karimas arba keitimas
arba tikrinimas plétojimas

Salt.: Saunders, Lewis, Thornhill, 2016.

Jei tyrimas pradedamas nuo teorijos, o jo strategija rengiama teorijai patikrinti, taikomas dedukcinis
metodas. Jei tyrimas pradedamas renkant reiskinio tyrimo duomenis, o po to kuriama teorija, tada taikomas
indukcinis metodas. Jei renkami reiskinio tyrimo, temos nustatymo ir désningumy paaiskinimo duomenys
kuriant nauja arba modifikuojant esama teorija, kuri véliau tikrinama renkant papildomus duomenis, taikomas
abdukcinis metodas (Saunders ir kt., 2010).

Pagaliau atéjo laikas pasirinkti tyrimo metodologija, kuri gali buti kokybiné, kiekybiné arba misri.
Pasirinkimas turéty buti pagristas tyrimo tikslu ir uzdaviniais, atitikti pasirinkta tyrimo filosofija ir atskleisti viso

tyrimo plano nuosekluma.
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Vienas 1§ kiekybiniy tyrimy skyrimo nuo kokybiniy budy — skirti skaitinius duomenis (skaicius) ir
neskaitinius duomenis (zodzius, vaizdus, vaizdo jrasus ir pan.). Kiekybinis tyrimas pasirenkamas taikant bet kur{
duomeny rinkimo metoda arba renkantis duomeny analizés procedura, kurig taikant gaunami arba naudojami
skaitiniai duomenys. Tuo tarpu kokybinis tyrimas orientuotas | neskaitmeninius duomenis.

I8 tiesy daugelyje vadybos tyrimy plany derinami kiekybiniai ir kokybiniai elementai. Atliekant tyrima gali
buti naudojamas klausimynas, kur respondentui gali tekti ne tik pazyméti pasirinkto atsakymo langelj, bet ir
savals zodziais atsakyti | kai kuriuos atviruosius klausimus. Todél riba tarp kiekybinio ir kokybinio tyrimy gana
siaura (Saunders ir kt., 20106).

Tyrimo strategija — tyrimo veiksmuy planas. Pagrindinés tyrimo strategijos — eksperimentas, atvejo analizé,
etnografija, grindziamoji teorija, veiklos tyrimas ir fenomenologija. Tinkama tyrimo strategija priklauso nuo
tyrimo filosofijos, poziurio, metodinio sprendimo ir, Zinoma, numatomo atlikti tyrimo tikslo bei uzdaviniy.

Eksperimentas — tiriamojo reiskinio ar proceso analizés budas, kai tiriamojo objekto savybes i$ryskinantys
veiksniai sukeliami dirbtinai. Pries atlickant eksperimenta svarbu nustatyti priezastinius priklausomuyjy ir
nepriklausomuyjy kintamuyjy rysius. Eksperimentams atlikti prireikia nemazai laiko ir 1ésu. Eksperimentas gali
buti atlickamas laboratorijos salygomis ar tikrovéje. Laboratoriniuose eksperimentuose yra daugiau dirbtinumo,
ypac jel zmonés zino, kad jiems teks dalyvauti atlickant bandyma. Jie gali elgtis nenaturaliai ir tai menkins
eksperimento rezultatus (pvz., kaip ir atsitiko gerai zinomoje Hawthorne studijoje).

Atvejo studijos tyrimas vis dar vienas sudétingiausiy socialiniy moksly uzdaviniy. Atvejo tyrimas — tai
empirinis $iuolaikinio reiskinio tyrimo jo realaus pasaulio kontekste metodas (,,atvejis®), ypac kai reiskinio ir jo
konteksto ribos ne visi$kai aiskios (Yin, 2018).

Stebé¢jimas — tai kryptingai organizuotas organizacijos aplinkos ir jos vidaus procesy tyrimas. Stebéti
galima zmoniy veikla, gamybos procesa, finansy judéjima. Kad stebéjimas duoty numatytus rezultatus, batinos
dvi salygos:

1) tyréjo profesionalumas, patirtis, sugebéjimas jzvelgti prasminga informacija;

2) stebéjimo metody iSmanymas ir gebéjimas juos taikyti.

Stebé¢jimui atlikti batina tam sudaryti galimybes, reiskinys turi kartotis, be to, turi buti trumpalaikis. Galimi
stebéjimo budai: darbo laiko fotografija arba chronometrazas. Darbo laiko fotografija — toks stebéjimo budas,
kai tam tikra laika, pvz., pamaing ar darbo diena, fiksuojami visi stebimame objekte vykstantys reiskiniai.
Chronometrazas — tai stebéjimo budas, kai tyréjas stebi kurj nors darbo procesa, sekundeés tikslumu
registruodamas visus darbo judesius. Sis tyrimas padeda nustatyti darbo laiko naudojimo efektyvuma ir numatyti
darbo organizavimo tobulinimo galimybes.

Etnografiniai tyrimai apima dalyviy patirties ir suvokimo naturalioje aplinkoje, pavyzdziui, Zmoniy
namuose ar biure, kitaip tariant, nekontroliuojamoje aplinkoje, stebéjima bei fiksavima. Metodas netinka
priezastiniams rySiams nustatyti, bet vertingas norint tyrinéti grupés kultara.

Laiko perspektyva / kontekstas gali buti skerspjavio (angl. cross-sectional) ir isilginio pjavio (angl.
longitudinal). Vykdant skerspjuvio tyrimg visi duomenys renkami vienu metu, iSilginio pjuvio — duomenys

renkami kelis kartus (siekiant juos palyginti). Pasirinkimas priklauso nuo tyrimo tikslo ir uzdaviniy (pvz.,
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prireikus jvertinti zmoniy grupés poziurio pokyti laiko aspektu tiks isilginio pjavio tyrimas). Kitas svarbus
veiksnys yra praktiniai apribojimai (pvz., tyrimui galimas skirti laikas).

Duomeny rinkimo metodas, kartais ir tyrimo instrumentas priklauso nuo renkamy duomeny tipo
(kiekybiniy (skaiciy) ar kokybiniy (Zodziy)). Kiekybiniams duomenims rinkti puikiai tinka apklausos metodas,
laboratorijoje gaunami arba analitiniai ar antriniai duomenys. Kokybiniai duomenys paprastai renkami interviu,
tikslinés grupés ir dalyviy stebéjimo metodais.

Renkantis kiekybinj ar kokybinj tyrimy plana, reikéty atkreipti démesj i imties sudarymo budus ir imties
dydi. Tikslingas $iy imties parametry pasirinkimas yra viena i$ tyrimo validumg (tinkamuma) uztikrinanciy,

tyrimo rezultaty apibendrinimo galimybe pagrindzianciy salygu. 5 lenteléje pateiktas atrankos metody savadas.

5 lentelé. Imtis ir atrankos metody tipai

Imties tipas Atrankos budai
Kiekybinio Tikimybinés imtys: paprastoji tikimybiné, sisteminé,
tyrimo imtys sluoksniuotoji (stratifikuotoji), lizdiné (grupiné) atranka

Netikimybinés imtys: patogioji, kvotiné, ,,sniego gnitztés®

atranka
Kokybinio Tipiniy, intensyviy, ekstremaliy, kuo (vairesniy,
tyrimo imtys patvirtinanciy arba paneigianciy, kritiniy, politiSkai svarbiy

atvejy, patogiojl, ,sniego gniuztés, kriteriné, teoriskai
pagrista, proginé, stratifikuotoji tiksliné, atsitiktineé,
misrioji tiksliné atrankos

Atrankos budas gali buti tikimybinis ir atsitiktinis (netikimybinis). Tikimybiné atranka apima atsitiktine,
todel ir reprezentatyvia dalyviy atranka i$ populiacijos. Taciau atliekant tyrima daznai sunku gauti prieiga prie
atsitiktinés imties. Netikimybiné atranka tyrimo dalyvius atrenka neatsitiktiniu, todél nereprezentatyviu budu.
Nesudaroma vienoda galimybé populiacijos nariams patekti | tyrimo imtj (ne vienodas prieilnamumas).

Duomeny analizés metodas(-ai) priklauso nuo tyrimo tipo ir turi buti apibudintas bei tiksliai pagtistas.
Kokybiniy duomeny analizés metodai apima turinio, teming ir diskurso analize. Kiekybiniy duomeny analizei
naudojama aprasomoiji statistika (vidurkis, mediana, moda, standartinis nuokrypis, kt.), be to, isvady (angl.
inferential) statistika (koreliacija ir regresiné analizé).

Aptarkite, kaip paruosite duomenis analizei ir kokig programing jranga numatote naudoti. Pvz., ruosiant
kiekybinius duomenis reikés pasalinti pasikartojancius arba nei$samius atsakymus, apskaic¢iuoti sudétinius
matus. Nepamirskite aiSkiai nurodyti, ka padaréte ir kodél tai padaréte.

Kokybinio ir kiekybinio tyrimy duomeny analizés metodai yra skirtingi (Zr. 6 lentelg). Todél tyréjas turéty
atkreipti démesj | tyrimo problema, t. y. tai, kas yra tyrimo objektas — patirtys, iSgyvenimai, emocijos, supratimas
ir suvokimas, prasmés suteikimas konkreciam procesui ar veiklai arba veiksmuli, fakty pasiskirstymas, proceso

dinamika, atskleidziamas juy priezastingumas.
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6 lentelé. Duomeny analizés metodai

Metody grupés Susij¢ metodai

Statistiniy Aprasomosios statistikos metodai: dazniy lenteliy analize, imties duomeny skaitiniy
duomeny charakteristiky (vidurkio, standartinio nuokrypio, medianos) skai¢iavimas, koreliaciné analize,
sisteminimo ir grafinis duomeny vaizdavimas (Cekanavicius ir Murauskas, 2006; Martisius ir Kédaitis, 2013).

analizés metodai iy S - . T C .
Tikimybinés (i§vady) statistikos metodai: statistiniy hipoteziy tikrinimas, # testas, chi kvadrato

testas ir pan.

Daugiamaciai statistiniai metodai: klasteriné, faktoriné, dispersiné, regresiné analizés
(Cekanaviéius ir Murauskas, 2008; 2014). Laiko eiluciy analizé. Laiko eiluciy analitiniai
rodikliai (absoliutaus lygio kitimas, kitimo tempas ir pan.), eilutés transformacijos (eilutés
glodinimas, logaritmavimas ir pan.). Prognozavimo metodai: paklaidy skaic¢iavimas; indeksy ir
ekonometriniai metodai

Kokybiniy Kokybiné turinio analizé, kodavimas (atvirasis, asinis, selektyvusis), tema, kategorija,
duomeny subkategorija, diskurso, naratyvo analizé, sisteminimas, klasifikavimas, priezastiniy ir
analizés metodai | struktariniy rysiy atskleidimas

Aprasant duomeny analizés metodus, reikia ne tik paminéti konkretaus analizés metodo pavadinima, bet
ir nurodyti, kokio autoriaus analizés technika jis remiasi. Skirtingi autoriai pateikia skirtingas to paties analizés
metodo vykdymo technikas, t. y. konkrecius zingsnius ir ju turinj.

Isdéscius ir pagrindus pagrindinius tyrimo dizaino pasirinkimus, reikia aptarti pasirinkto dizaino
apribojimus (zr. p. 57). Joks tyrimo planas ar metodika néra tobuli, visada bus kompromisy tarp idealaus dizaino
ir dizaino, kuris yra praktiskas ir perspektyvus atsizvelgiant | tyrimo apribojimus. Todél tyrimo ribotumo dalyje
kalbama apie kompromisus, kuriuos reikéjo padaryti ir kodél jie pateisinami atsizvelgiant | konteksta.

Metodologiniai apribojimai priklauso nuo paties tyrimo. Paprastai skiriamos keturios bendrinés tyrimo
ribotumo priezastys: laiko, biudzeto, analizés metody apribojimai ir atrankos problemos. Kartais tyréjui
nepavyksta pritraukti pakankamai apklausos respondenty, kad pasiekty norima imties dydj, todél sumazéjo
reprezentatyvumas. Aprasant tyrimo metodika butina kritiskai jvertinti tyrimo trakumus. Reikéty nurodyti, kaip
tyréjas sumazino ju poveikj ir kodél atliktas tyrimas, nepaisant $iy apribojimu, vis dar yra vertingas.

Dabar, kai jau pristatyta tyrimo metodika ir aptarti tyrimo apribojimai, laikas uzbaigti tyrimo
metodologijos skyriy trumpa baigiamaja santrauka. Sioje vietoje reikéty glaustai apibendrinti pagrindinius o

tyrimo metodikos elementus.
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6. Kas Zinotina atliekant kiekybinj tyrima?

Atliekant empirinj tyrima daznai pasirenkamas kiekybinis tyrimo metodas, kuris tyréja nukreipia Zemiau

i
.

Kiekybinis tyrimas — apklausa

pateikto paveikslo nurodytu sprendimy keliu.

Tyrimo imtis

Tyrimo laikotarpis

Tyrimo instrumentas — anketa

& Anketos klausimy skalés )
Qrimo rezultaty apra§ymay

6 pav. Kiekybinio tyrimo veiklos sprendimy klausimai

6.1. Kiekybinis tyrimo metodas — apklausa

Kiekybiné duomeny analizé yra procesas, kurio metu analizuojami skai¢iais pagristi duomenys arba
duomenys, kuriuos galima lengvai paversti skaiciais, neprarandant ju prasmes. Kiekybinis tyrimas paprastai
pasitelkiamas turint tris tikslus: siekiant iSmatuoti grupiy tarpusavio skirtumus, jvertinti santykius tarp kintamuyjy
ir patikrinti hipotezes.

Socialiniuose moksluose pats populiariausias kiekybinio tyrimo metodas — apklausa. Tai tyrimo metodas,
kurj taikant renkama informacija apie zmoniy nuomones, zinias, jsitikinimus, elgesi ir pan. Kai kurie
mokslininkai apklausa apibudina kaip komunikacijos procesa, kurio metu renkami tyrimui butini pirminiai
duomenys (Dawson, 2019).

Apklausai atlikti dazniausiai naudojama anketa, kurios struktira priklauso nuo tyrimo temos ir problemos
analizei butinos informacijos poreikio. Pradiniame etape rekomenduojama susidaryti klausimy sekos plana-grafika,
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kutiame numatomi atsakymuy variantai (Simanskiené ir Stasys, 2022). Klausimy tikslas — kuo geriau pazinti tiriamaji
reiskin ir surinkti kuo iSsamesng apie ji informacija. Anketoje respondentams pateikiami klausimai, kuriy néra
organizacijos apskaitos dokumentuose (pvz., nereikéty klausti, ,,ar Jasy organizacijoje didelé darbuotojy kaita?*).

Vykdant anketing apklausa baigiamojo darbo prieduose turi buti jriSta organizacijos (imonés) vadovo
pazyma ant organizacijos (Imonés) antspaudu patvirtinto firminio blanko, kad ,,nuo tada iki tada“ organizacijoje
(imonéje) vykdytas anketavimas. Prie pazymos pridedamas anketinés apklausos pavyzdys. Preliminary leidima
organizacijoje atlikti anketing apklausa reikéty gauti pries derinant tema.

Bakalauro darbe galima naudoti originalius, paties studento sudarytus tyrimo instrumentus (pvz., anketa). Be
to, studentai gali naudotis Lietuvos arba uzsienio mokslininky, socialiniy tyrimo agentiry sukurtais aprobuotais
klausimynais, juos adaptuoti, pritaikyti savo tyrimui panaudodami tinkamus diagnostinius blokus ar klausimus.
Zinoma, galima pakartoti jau atlikta tyrima. Tokia metodologiné strategija leidzia tikslingai interpretuoti rezultatus,
{sitraukiant { mokslinj diskursa, lyginti juos su kity tyréju duomenimis, atskleisti tiriamo atvejo savituma.

Tirlamosios grupés dydis priklauso nuo tyrimo tikslo ir tirilamosios populiacijos savybiy, todél
rekomenduojama glaustai pateikti bendra respondenty charakteristika. Jei tiriamoje organizacijoje respondenty
yra nedaug, rekomenduojama palyginti 2—3 organizacijy respondenty atsakymus. Taciau norint gauti tikslesnius
duomenis, butina vertinti tyrimo duomeny patikimumg (Pakalniskiené, 2012) ir jy tiksluma, t.y. remtis

matematinés statistikos modeliais, kitaip tariant, apskaiciuoti imties tar.

6.2. Tyrimo imties dydZio skai¢iavimas

Planuojant apklausa, svarbu nustatyti buting minimaly tyrimy (respondenty) skaiciy, kad buty galima
daryti statistiSkai reikSmingas iSvadas. Pirmiausia reikéty nustatyti generaling aibe¢ (generaliné aibé, arba
populiacija, — tai tirlama visuma). Kadangi generaling visuma (jei ji pakankamai didelé) istirti sunku, beveik
visada daroma iSankstiné atranka, t. y. parenkama atsitiktiné generalinés aibés elementy dalis. Si pasirinktoji dalis
vadinama zwtimi. Atrankos metodai remiasi tikimybiy teorija, taciau darant atranka visiskai iSvengti paklaidy
nejmanoma. Pasitaiko atsitiktiniy ir sisteminiy paklaidy.

Imties dydis priklauso nuo generalinés aibés (populiacijos) dydzio, tyrimo tiksly ir tyréjo galimybiy atlikti
tyrima (Hanneman ir kt., 2012). Jei tyrimas kiekybinis, reikéty siekti imties reprezentatyvumo, t. y. kad imtis
pagal savo pagrindines charakteristikas atitikty populiacija. Zinant populiacijos dyd; ir norima paklaida, galima
[vertinti reprezentatyvios imties dydj.

Imties dydzio skaiciavimo formuliy pateikta daugelyje tyrimy metodologijos knyguy. K. Kardelis (2017)
teigia, kad zinant tam tikrus rezultatus, imties tur] lengva nustatyti pritaikius formule:

72*g?

n= 3

A )
¢ia: 7 — atvejy atrankinéje grupéje skaicius; g — koeficientas i§ Stjudento pasiskirstymo lenteliy, jis
pasirenkamas atsizvelgiant | tai, kokio patikimumo norime, moksliniame tyrime paprastai kliaujamasi 95 proc.

patikimumu, todél g = 1,96; s — imties vidutinis standartinis nuokrypis, nustatomas remiantis anksciau atliktais
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tyrimais arba atlickant bandomaji tyrima gautais rezultatais, kai imties vidutinis standartinis nuokrypis

skai¢iuojamas pagal formule:

k 2

¢ia: Xmax — galima didziausia pozymio reik§mé; xmin — maziausia pozymio reik§mé; & — koeficientas i§
specialiy lenteliy: esant dideliam atvejy skaiciui (daugiau nei 100), £ = 6, jei atvejy skaicius mazesnis, naudojamos
Stjudento pasiskirstymo lentelés. Jei néra ankstesniy tyrimy ir nefmanoma atlikti bandomojo tyrimo, s = 50.

A (delta) — leistinas netikslumas, t. y. skirtumas tarp atrankinés grupés ir generalinés visumos vidurkio,
laisvai pasirenkamas, remiantis ankstesniy tyrimy duomenimis, atsizvelgiant | duomeny tikslumui keliamus
reikalavimus.

Tais atvejais, kai generaliné aibé yra baigtiné, atvejy skaicius skaiciuojamas pagal formule:

72 *s?

2 %2
e
€)

b

n=

kur N yra visos populiacijos taris. Si formulé taikoma, kai duomenys vertinami procentais. Jei atlieckami

kiekybiniai matavimai:

N @

N, ®)

kur: 7 — reikiamas respondenty skaicius; A — paklaida; N — visos populiacijos turis. Standartiné moksliniy
tyrimy paklaida A — 0,05, tikimybei esant 0,954.
Tyrimo imt] galima apskaiciuoti ir daug paprasciau, t. y. naudojant internete gausiai pateiktas elektronines

skaic¢iuokles. Pavyzdziui, ,,Survey Monkey*, ,,Calculator.net™ ar kitas.

6.3. Tyrimo instrumentas —anketa

Tyrimo laikotarpis — tai pagristas tyrimo laikas, kurio reikia norint jgyvendinti tyrimo tiksla. Aprasydamas
duomeny rinkimo ir analizés metodus, tyréjas turi buti tikslus: nurodyti metodo pavadinima ir aprasyti zingsnius,
kuriuos jis apéme; paminéti analizés technikos autoriy, kuriuo rémeési atlikdamas kokybing analizg; jei analizeé

kiekybiné, kokias statistines proceduras vykdé ir kg jomis sieké atrasti.

4 https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator
5 https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
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Apklausos anketoje galima pateikti atviruosius ir uzdaruosius klausimus. Anketos klausimai gali buti
tiesioginiai ir netiesioginiai, be to, aprasomieji, sasajy ir priezastiniai. Anketai paruosti ir ja patikrinti naudingi
bandomieji tyrimai, kuriais nustatomi anketos trakumai (Dikcius, 2011).

Atvirieji klausimai neturi galimy atsakymuy varianty. Pavyzdziui, klausimai: kaip jus dazniausiai leidziate
laisvalaikj arba kokie jusy ateities planai, apklausiamajam suteikia visiska laisve. Taciau jie paprastai tinka norint
1$zvalgyti problemg arba tokj klausima pateikiant pirma karta, kai neaiSkus galimi jo atsakymo variantai. Atvirieji
klausimai skiriasi ir psichologiniu pozitriu. Cia svarbi aktyvi atmintis, todél atsakymai vertinami kaip
individualesni, visapusiskesni, labiau apgalvoti. Pagrindinis jy trakumas — juos sunku suklasifikuoti ir kiekybiskai
vertinti (Kardelis, 2017).

Uzdarieji klausimai susideda i§ skatinamosios dalies, kur pateikiami sudominantys klausimai, ir atsakymu
dalies, kur pateikiami galimi atsakymuy variantai. Pavyzdziui, prie klausimo, kaip esate informuoti aplinkos
apsaugos klausimais, galimi tokie atsakymuy variantai: 1) visiSkai neinformuotas; 2) nepakankamai informuotas;
3) neturiu nuomongs; 4) gerai informuotas; 5) labai gerai informuotas. Kai klausimai uzdarieji, respondentas
turi pasirinkti viena i§ galimy atsakymu varianty. Deja, dél riboto atsakymo alternatyvy skaiciaus tiriamasis gali
pasirinkti ne visiskai jam tinkama atsakyma. Dél to gali pasitaikyti pavirsutinisky atsakymy (Kardelis, 2017).

Sudarant anketa pirmiausia nustatoma, kokios informacijos reikés. Daznai tokia informacija gaunama jau
formuluojant tyrimo problema, taciau toliau planuojant tyrimg vélesni zingsniai prading tyrimo problema gali
patikslinti. Siame etape prasminga perzvelgti problemos sudedamasias dalis, tyrimo klausimus ir hipotezes.
Kokios temos turi buti jtrauktos | anketa, kurios i$ ju yra svarbiausios, kritinés, sprendziant tam tikra problema?

Vykdant apklausa reikia iSsiaiskinti respondento demografinius duomenis: lyti, amziy, issilavinima,
vedybinj statusa, vaiky turéjima, darbing (profesing) veikla, rase, pajamas, gyvenamosios vietos tipg ir pan.
Kartais labai svarbu suzinoti respondento socialine priklausomybe: priklausymg religinéms bendruomenéms,
politinéms partijoms, laisvalaikio leidimo klubams ar kitoms jtakos grupéms.

Gyvenimo stiliai, arba psichografinés zmogaus savybé¢s, padeda vadybos specialistams efektyviau planuoti
vadybininko veikla, nes specialistai zino tikslinés auditorijos pomégius, interesus. Svarbu suprasti, kas bus
tiksliniai respondentai, nes nuo tikslinés auditorijos gali priklausyti zodziy parinkimas. Pavyzdziui, jei tikimasi,
kad bus apklausiami tam tikros srities specialistai (technikos direktoriai), anketoje galima vartoti klausimus, kurie
giliau analizuoty gamybos problemas.

Viena i§ anketinés apklausos problemy — respondento nenoras ar nesugebéjimas tinkamai atsakyti |
klausimus arba pasirinkti teiginius. Labai daznai respondentai negali tiksliai atsiminti savo veiklos praeityje, tad
ypac svarbu papildomais klausimais priminti praeityje buvusia situacija. Kartais gali pasitaikyti, kad respondentas
tiesiog nezino atsakymo | pateikta klausima, tad reikia jvertinti, ar tyrimui parinkti respondentai gebés atsakyti |
pateiktus klausimus. Pagaliau respondentas gali pateikti melaginga informacija.

Klausimy sudarymas ir apklausos budas yra glaudziai tarpusavyje susije. Atliekant apklausa pastu ar
elektroniniu pastu apklausos atlikéjas ne visada gali atsakyti { respondento pateiktus klausimus, todél klausimai

neturéty buti sudétingi. Be to, butinos issamios instrukcijos, kaip pildyti anketa.
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6.4. Anketos klausimy skalés

Pries sudarant anketa svarbu numatyti, kokios kompiuteriy programos bus naudojamos tyrimo duomenims
apdoroti. Statistinei analizei atlikti paprastai naudojama specializuota statistikos programa (Bekesiené, 2015; Crewson,
2016; Lapinskas, 2010; Pukénas, 2009), pvz., SPSS, Statistica, Minilab, Systat, R ir pan. Statisting analize galima atlikti ir
vaizding medziaga pateikti ir naudojant visiems jprasta Microsoft Excel programa arba nemokama [ASP programing jranga.

Visus anketine apklausa surinktus duomenis reikéty kokiu nors budu sugrupuoti. Tuo tikslu naudojamos
{vairios skalés. Dazniausios jy yra $ios:

1. Nowminalioji skalé. Objektyviems duomenims apie respondenta nustatyti. Pavyzdziui, {vertinamas amzius,
lytis, Seiminé padétis, darbinés ar kitos veiklos pobudis, iSsilavinimas ir kiti kokybiniai rodikliai. Visa tai sudaro
demografing anketos dalj.

2. Ranginé skalé. Tai bene dazniausias duomeny grupavimo budas. Jo esmé ta, kad visi atsakymai i§déstyti
grieztai didéjancia ar mazéjancia tvarka. Pavyzdziui, atsakymai | klausima, kaip jus vertinate savo sveikata,
isdéstomi laikantis minétos tvarkos: ,,Visiskai sveikas. Sveikas. Ne visiskai sveikas. Sergu. Galimi ir kitokio
pobudzio atsakymai, isdéstyti ta pacia tvarka. Pavyzdziui, teiginio ,$vietimo reforma musy Salyje vyksta
efektyviai® jvertinimo ranginé skalé buty tokia: ,,1. Visiskai nepritariu. 2. Nepritariu. 3. Neturiu nuomones. 4.
Pritariu. 5. Visiskai pritariu® (Kardelis, 2017).

3. Intervaliné skalé. J]a matuojami ir palyginami kai kurie pozymiai, turintys skaitmening israiska, pavyzdziui,
amzius, i$silavinimas ir pan. Skalés gali turéti lyginiy ir nelyginiy intervaly. Pavyzdziui, darbo stazas — nuo 1 iki
3 mety, nuo 3 iki 5 mety, nuo 5 iki 10 mety, didesnis kaip 10 mety (nelyginiai intervalai); arba darbo stazas —

nuo 1 iki 3 mety, nuo 3 iki 6 mety, nuo 6 iki 9 mety, nuo 9 iki 12 mety ir t. t. (lyginiai intervalai).

6.5. Tyrimo rezultaty apraS§ymas

Tyrimo rezultatus butina interpretuoti: kg reiskia konkretus skaicius ar rangai, procentinis pasiskirstymas ir pan.
arba tam tikros kokybiniame tyrime isskirtos temos ar kategorijos baigiamojo darbo temos ir tyrimo problemos
kontekste. Interpretuodamas rezultatus tyréjas turi pateikti savo {zvalgy ir lyginti rezultatus su kity tyréjy atlikty tyrimy
rezultatais, nurodydamas skirtumus, panasumus, priestaravimus bei naujus, dar jokio autoriaus neminétus aspektus.

Kadangi kiekybiné duomeny analizé susijusi su skaiciy analize, nenuostabu, kad ji apima statistinés
analizés metodus. Jie gali buti jvairas — nuo elementariy skaiciavimu, pvz., vidurkiy ir medianuy, iki sudétingesniy
analiziy, pvz., koreliacijos ar regresijos. Tatkomos dvi pagrindinés statistiniy metody grupés: aprasomoiji ir
i$vadiné statistika. Aprasomojoje statistikoje pagrindinis démesys skiriamas imciai apibudinti, o iSvadiné
statistika skirta prognozuoti populiacija, remiantis imties i§vadomis.

Aprasomoiji statistika padeda suprasti imties charakteristikas. Ji neleidzia daryti i$vady ar prognoziy apie
visg populiacija, o tik apie konkrecios tyrimo imties charakteristikas. Analizuojant tyrimo duomenis aprasomoijt
statistika yra pirmasis statistikos rinkinys, kurj naudosite pries pereidami prie iSvadinés statistikos. Atsizvelgiant
{ tyrimo tikslus ir klausimus, aprasomoji statistika gali buti vienintelé¢ taikoma atliekant tyrima. Tipinés

aprasomosios statistikos charakteristikos: vidurkis (matematinis skai¢iy intervalo vidurkis), mediana (skaiciy
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intervalo vidurio taskas, kai visi skaiciai isdéstyti eilés tvarka), moda (dazniausiai pasikartojantis skaicius
duomeny rinkinyje), standartinis nuokrypis (skaiciy iSsklaidymas intervale) ir iSkrypimas (angl. skewness) (skaiciy
intervalo simetriSkumas). Aprasomoiji statistika padeda pasirinkti i$vadinés statistikos metodus.

Remiantis statistinés, finansinés apskaitos, sociologiniy tyrimu, apklausos ar stebéjimy medziaga, atliekami jvairtas
skai¢iavimai. Jie pateikiami analitinése lentelése, diagramose, kartogramose ar kita vaizdavimo forma (Simanskiené ir
Stadys, 2022). Tyrimo rezultatai turi buti iSsamiai aptarti. Po paveikslu ar lentele pirmiausia pateikiamas autoriaus
apibudinimas, kaip reikéty suprasti gauta empirinj rezultata, o po §io apibudinimo palyginama su teorinéje dalyje
pateiktomis koncepcijomis (kity tyréjy tyrimo rezultatais ar juy teorinémis jzvalgomis).

Jei lenteléje ar paveiksle pateikiami duomenys (skaiciai), ju negalima dubliuoti tekste. Tekste lentelés ar
paveikslo duomenis butina komentuoti, bet nekartojant. Informacija, apibudinanti respondenty
charakteristikas, turi buti pateikiama ne tyrimo rezultaty ar juy aptarimo dalyje, bet tyrimo imties aprasymo
vietoje. Paveikslo ar lentelés negalima palikti be apibudinimo, paaiskinimo ir apibendrinimo. Tyrimo rezultaty
aptarimo ir interpretavimo stilius turi buti etiskas, nekategoriskas.

Pasialymuy ir ju pagrindimo skyrelyje pateikiama sitlymu, kaip spresti narinéjama problema, kokius veiklos
gerinimo budus ar patobulinta modelj taikyti, ir pan. Siulymai gali buti pateikti kaip paveikslai (grafikai ar
schemos), lentelés, ju logika pagrindziama rastu. Cia rekomenduojama atlikti sialymy socialinj ir (ar) ekonominj
naudos pagrindima, t. y. parodyti, koks ju ekonominis ar socialinis efektas. Teikdami siulymus tyréjai turi pagristi

problemos sprendimo galimybe, nurodyti naujy idéju diegimo sritis (Simanskiené ir Stasys, 2022).
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7. Ar kokybinj tyrima galima atlikti lengviau?
7.1. Kokybinio tyrimo duomenys

Norédami atlikti kokybiniy duomeny analize visy pirma turime suprasti, kas yra kokybiniai duomenys.
Taigi kokybiniai duomenys — tai beveik visi duomenys, kuriuose néra skaiciy. Kitaip tariant, tai duomenys, kuriy
negalima iSmatuoti naudojant fiksuota skale arba pasitelkus sudétingg statistika ar matematiniais budais.
Kokybiniai duomenys — tai daznai interviu stenogramos, dokumentai, atvirieji apklausos atsakymai, nuotrauky
ir vaizdo {rasy interpretacijos.

Kokybiniai tyrimai tiria ir apraso ,,minkstaja“ dalyky puse, o kiekybiniai tyrimai visag démes] skiria
skaiciams, kad iSmatuoty kintamujy skirtumus ir rysius tarp ju. Kokybinio tyrimo proceso principiné schema
(zr. 7 pav.) autoriy sudaryta remiantis L. Busetto, W. Wick’o, ir C. Gumbinger’io (2020) straipsnyje pateiktu
modeliu.

Kartais gali atrodyti, kad kokybinj tyrimg atlikti lengviau nei kiekybini. Taciau kokybiniai duomenys
daugeliu aspekty labai sudétingi, ju analizei ir interpretavimui gali prireikti gana daug laiko. Po duomeny rinkimo
etapo, kuris pats savaime uzima daug laiko, grei¢iausiai turésite daug puslapiy tekstiniy duomeny arba daug
valandy garso jrasy, kuriuos reikés apdoroti. Be to, turésite subtiliy saveikos ar diskusijy niuansy, kuriuos
pasizymeéjote savo netvarkinguose uzrasuose. Visa tai teks analizuoti.

Kokybinio tyrimo metodikos skirstomos | keleta dideliy grupiy: interviu, grupinés apklausos, projekciniai
ir asociatyviniai metodai. Sie metodai nagrinéja teksta, zodzius, paveikslus ir isivaizduojamus (subjektyvius)
dalykus (Creswell ir Creswell, 2017; Gronmo, 2019). Kokybiniams tyrimams tinka tick pirminiai, tiek ir antriniai
kokybiniai duomenys. Kokybinio tyrimo atveju kritiSkai jvertinamas tyréjo vaidmuo ir jo poveikis tyrimo
rezultatams.

Visus kokybiniy duomeny rinkimo metodus galima sugrupuoti | tris grupes, atsizvelgiant | pagrindinius
tyréjo atliekamus veiksmus: 1) duomenys, renkami stebint (stebéjimas); 2) duomenys, renkami klausinéjant
(interviu); 3) renkami zmoniy sukurti veiklos produktai — dokumentai (dokumenty rinkimas) (Rupsiene, 2007).

Interviu apibréziamas kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis (Gaizauskaite ir Valaviciene, 2016),
kurio tikslas — surinkti tyrimo uzdaviniams spresti buting informacija. Budingas tiriamojo interviu bruozas —
visa informacija gaunama zodziu.

Interviu, kaip ir kitiems tyrimo metodams, budingi panasus proceduriniai etapai. Visy pirma apgalvojamas
tyrimo tikslas, i§ kurio aiskéja, kokios informacijos reikés. Jeigu interviu tyrime dalyvauja ne vienas, o keli
interviu gavéjai, juos butina instruktuoti. Be to, numatomi tiriamieji, apklausos duomeny kodavimas ir jos

apdorojimo budai. Siuo atveju daugiau rapesciy buna, kai atsakymai pateikiami laisva forma.
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Klausimo koregavimas

R ERREEEEEEEEEEEEE » Tyrimo klausimo formulavimas
A
Dizaino koregavimas
S > Tyrimo dizaino sukirimas
: .. v s
----- Duomeny analizé R el o Duomeny rinkimas

v

tesessens [ Duomenq rinkimas )‘ ...................... ( Duomenq analizé )
( Tyrimo ataskaitos rengimas )

7 pav. Kokybinio tyrimo proceso principiné schema
Salt.: sudaryta autoriy remiantis Busetto, Wick ir Gumbinger, 2020.

Tyrimo praktikoje galimi keturiy tipy interviu:

1) struktiiruotas, kai klausimai ir visa procedira numatomi i§ anksto ir interviu procese mazai kas keic¢iama;
$iuo atveju situacija yra apibrézta;

2) nestruktiruotas, kai klausinéjama laisva forma, be detalaus plano, situacija atvira, galinti keistis;

3) neprimestinis, kiles 1§ psichiatrijos, kai klausinéjantysis nesistengia islaikyti numatytos pokalbio linijos, o
pasiduoda ligonio (respondento) primetamai pokalbio eigai;

4) kryptingas, kai klausinéjantysis ypatingg démesj kreipia | subjektyvius respondento atsakymus apie jam
zinoma situacija, su kuria jis susipazino pries interviu; i§ gauty atsakymuy tyréjas gali spresti, pasitvirtino jo iskelta
hipotezé ar ne (Kardelis, 2017).

Pagrindinis interviu elementas yra anketa, kurios uzdavinys — uztikrinti tinkama apklausos atlikéjo ir
respondento bendravima. Kiekviena anketa turi tris pagrindinius tikslus. Pirma, joje turi buti pateikti specifiniai
klausimai arba teiginiai, | kuriuos respondentas turés ir galés atsakyti arba jvertinti. Antra, anketa turi paskatinti
respondento jsitraukima { interviu, jo bendradarbiavima, dalyvavima iki pat apklausos pabaigos. Trecias anketos
tikslas — sumazinti atsakymuy klaidy skai¢iy. Ju atsiranda, respondentui pateikus netikslius atsakymus |
uzduodamus klausimus.

Pasirinkus kokybinj apklausos buda reikia jvertinti kiekvieno klausimo esme¢. Formuluojant klausimus
prasminga suprasti, kuo skiriasi strukturuoti ir nestruktaruoti klausimai, kokie ju privalumai ir trokumai.
Pasirinkta vienokia ar kitokia klausimo struktara pateiks skirtingo tikslumo informacija, uztikrins didesnj ar

mazesnj informacijos palyginimo lygj.
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7.2. Anketos formos pasirinkimas

Anketos formos pasirinkimas susij¢ su estetiniais kriterijais. Tyréjui tenka pasirinkti lapo, kuriame bus
pateikiami klausimai, dydj. Be to, svarbu apsispresti dél klausimy pateikimo, jie bus pateikti vienu stulpeliu ar
dviem stulpeliais. Pagaliau svarbi ir atsakymuy { klausima pateikimo kryptis — stulpeliu ar eilute. Pateikiant
klausimus reikia atminti ir nuorodas informantui, kurios paaiskina, kaip pildyti klausimyna.

Atliekant asmeninj interviu jo atlikéjas ir informantas tiesiogiai vienas su kitu bendrauja, todél klausimynas
gali buti gana ilgas, o klausimai sudétingesni, nes informantui visada galima paaiskinti. Kiekvienas klausimyno
klausimas turi pateikti tam tikra informacija, kuri svarbi sprendziant tyrimo problema.

Klausimy pateikimo formos aspektu galimi tiesioginiai ir netiesioginiai klausimai. Tiesioginis klausimas
atskleidzia, kad klausimas yra konkretus (pvz.: kas labiausiai tersia aplinkos ora?). Netiesioginiai klausimai tinka tada, kai
norima suzinoti asmens poziari i intymesnius dalykus. Siuo atveju klausimas pateikiamas ne tiesiogiai, o taip, tarsi baty
kalbama apie kitus Zzmones. Tada tirlamasis daznai i§désto savo pozicija, atsako remdamasis savo patirtimi.

Pateikiant klausimus teiginio forma rekomenduojama jy formuluotes pajvairinti taip, kad vieni jy buty
sudaryti kaip teiginiai, kiti — kaip neiginiai. Taip bus i§vengta monotonijos, dél ko respondentai gali rinkti tuos
pacius atsakymuy variantus, kartais net neperskaite, kas klausiama (Kardelis, 2017).

Daznai kai kurie klausimai jtraukiami tik todél, kad yra intriguojantys, i{domus, taciau atsakymai | juos nepadés
spresti esamos problemos. Nustacius, kad klausimo nereikia, butina ji pasalinti arba keisti jo formuluote.

Apklausos rezultaty tikslumas gali priklausyti nuo to, kaip tiksliai respondentas suprato klausima.
Netinkamai parinktas klausimo Zodis gali atskleisti skirtinga prasme. Paskutinis klausimyno sudarymo etapas —
jo patikrinimas. Siame etape klausimynas iSbandomas, apklausiant keleta zmoniuy.

Uzdarojo tipo klausimyne privaloma aprasyti bendrasias klausimyno charakteristikas: kiek klausimy
sudaro klausimyna, kokio tipo tai klausimai, kiek klausimyne yra kiekvieno tipo klausimu, i kokias dalis
skirstomos klausimy grupés, ka siekiama nustatyti kiekviena klausimy grupe.

Struktaruota interviu gali sudaryti jvairus klausimy skaicius. Kiekvienas klausimas yra konkretus,
lakoniskas, respondentui pateikiamas taip, kad Sis atsakyty fazp arba ne, arba atsakymai buty keli, tiriamajam
renkantis vieng atsakyma i$ visy tyréjo isvardyty. Tyréjas pazymi viena tiriamojo pateikta atsakyma.

Stebéjimo matrica reiskia, kad tyréjas, iSanalizaves teoring medziaga ir parenges teoring darbo dalj, sudaro
lentele, kurioje nurodomi konkretas kriterijai, pagal kuriuos bus vykdomas stebéjimas. Lenteléje kiekvienas
kriterijus turi buti detalizuotas rodikliais, pastarieji stebé¢jimo procese aprasomi. Taip tyréjas gauna kryptinga
stebéjimo medziaga, kuria remdamasis zymi, kiek karty per konkrety stebéjimo laikg pasireiské ir pasikartojo
konkretus veiksmas, saveika, dialogas ar pan.

Vertinimo matrica butina atliekant dokumenty teksto analize, kai tyréjas skaiciuoja teiginius ar savokas,
kurios susijusios su konkreciais kriterijais ir juos sudaranciais rodikliais. Be to, reikia iSrasyti konkrety sakinj i§
dokumento, kuriame pavartota savoka ar teiginys, nes aptariant rezultatus teks paaiskinti konteksta, reik§mes
bei palyginti situacijas, kai toks pat teiginys ar sagvoka vartojami skirtinguose kontekstuose. Tai gali buti laiskai,

aktai, pareigybés aprasymai, nutarimai ir kiti dokumentai.
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Analizés temy matrica tatkoma tada, kai tyréjas empiriniame tyrime atliecka konkrec¢iy dokumenty analizg,
kuria remiantis pateikia konkrety ,,produkta’, pvz., naujq ar patobulinta veiklos programa. Be to, matrica gali
buti sukuriama ir tatkoma analizuojant pusiau struktaruoto ar nestruktiruoto interviu zodinj teksta, atliekant
kokybine turinio analize. Tyrimo instrumento aprasyme baigiamojo darbo autorius pateikia instrumenta —

analizés temy matricg — bei paaiskina jos rysj su tyrimo problema.

7.3. Apklausos metodai

Skiriami keturi pagrindiniai apklausos metodai, tatkomi atsizvelgiant | administravimo buda: asmeniné
apklausa, apklausa telefonu, apklausa pastu ir apklausa elektroniniu budu.

1. Asmeniné apklausa. )1 gali buti paaiskinta kaip betarpiskas apklausos atlikéjo ir respondento bendravimas
tarpusavyje — bendravimas, kai tiek subjekto esmé, tiek kryptis nustatoma klauséjo, nors respondentas turi
galimybe pateikti savo poziurj tam tikra tema. Ypatingas asmeninés apklausos pranasumas — apklausos atlikéjas
gali stebeti ir fiksuoti apklausos situacija.

Vienas didziausiy asmeninés apklausos pranasumuy yra galimybé paaiskinti. Tais atvejais, kai respondentas
nesupranta pateikto klausimo ar atsakymu, apklausos atlikéjas gali paaiskinti nesuprantama zodj, atveji ar
situacija. Taip galima tikétis i§samesnio atsakymo ir i§ respondento. Ypac tai svarbu respondentui pateikiant
atsakyma | atvirojo tipo klausima. Kitas asmeninés apklausos privalumas — galimybé naudoti vaizdines
priemones (pvz., alternatyvias reklamas, skirtingas prekes ar ju pakuotes).

Taciau §is duomeny rinkimo metodas turi ir trakumuy. Asmeniné apklausa susijusi su didele apklausos
atlikéjo klaidos tikimybe, apklausos atlikéjui ir respondentui tiesiogiai bendraujant. Si problema gali idkilti
apklausos atlikéjus netinkamai apmokius. Tada galimi nukrypimai nuo numatyty standartizuoty procedury ar
gali buti netinkamai pateiktas klausimas, uzrasyti respondento atsakymai. Pagaliau egzistuoja ir nesaziningumo
problema, kai apklausos atlikéjai patys atsako i visus anketos klausimus ar jy dalj.

Dél asmeninés apklausos brangumo ypac sparciai mazéja tyrimu, kai ji atlickama pas respondenta namie
ar darbe. Kai asmeniné apklausa atliekama biure, siekiant apklausti jmonés vadova ar kita vadovaujantj asmeny,
kartais apsaugos darbuotojai nenori apklausos atlikéjo isileisti { imong. Net jei ir pasiseka ten patekti, tinkamas
respondentas gali buti i§vykes i§ imonés arba buti kur nors jmonés teritorijoje, o ne savo kabinete, be to, jis gali
buti uzsiémes ir nenoréti klauséjo priimti. Nepaisant visy iSvardyty problemy, asmeniné apklausa namie ar
darbo vietoje gana dazna testiniuose tyrimuose.

Ypac populiaréja apklausos gatvése, prekybos centruose. Apklausa gatvéje nejpareigoja respondento
isileisti apklausos atlikéjo | savo namus, kartu sumazinamas rizikos laipsnis respondentui. Taciau gatvéje ar
prekybos centre respondentas nelinkes daug laiko skirti bendravimui su apklausos atlikéju, todél siekiama, kad
tokia apklausa buty ne ilgesné kaip 20-30 min. Be to, atlickant apklausa gatvéje ar prekybos centre sunku atlikti
atsitikting respondenty atranka.

2. Apklansa telefonn. Vienas pagrindiniy apklausos telefonu pranasumy — galimybé labiau kontroliuoti

apklausos atlikéjy darba. Tuo atveju, kai apklausos atlikéjui suteikiama darbo vieta (ir telefonas) ir nurodomi
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telefono numeriai, kuriais turés skambinti, skambuciy isklotiné gali parodyti, ar skambinta pasirinktam
respondentui, kiek karty bandyta skambinti, kiek pokalbis truko.

Kitas apklausos telefonu pranasumas — mazesnés nei asmeninés apklausos sanaudos. Kadangi visi skambuciai
atlickami i§ tos pacios vietos, kelionés laikas ir i¥laidos eliminuojami. Sis pranasumas ypa¢ svarbus, kai respondentai
iSsibarste geografiskai. Dar vienas apklausos telefonu pranasumas — greitis. Palyginti tick su asmenine apklausa, tick su
apklausa pastu, atlickant apklausa telefonu galima kur kas greiciau surinkti buting informacija.

Apklausos telefonu pranasumas tas, kad tiksliai Zinome, kas yra musy respondentas. Skambinant telefonu
apklausos atlikéjas praso sujungti su komercijos direktoriumi arba pasitikslina, ar su reikiamu asmeniu kalbasi.

Kartais apklausa telefonu gali vykti respondentui netinkamomis aplinkybémis (jis skuba, $alia yra zmoniy, kuriems
girdint jis nenori butl atviras, gali buti neblaivus ir pan.), todél suprantama, kad atsakymai nebus tikslas ir iSsamaus.

Tarp apklausos telefonu trakumy paminétinas mazesnis informacijos kiekis ir jos detalumas, palyginti su
asmenine apklausa. Kadangi respondentas gali bet kada nutraukti interviu, klausimai turi bati santykinai trumpi,
paprasti ir {domaus. Jei tyrimas respondento nelabai domina, patariama interviu parengti kuo trumpesnj.

Pagaliau dél apklausos telefonu nevaizdinio pobudzio néra galimybés interviu metu naudoti produkty
pavyzdziy ar kity méginiy. Si problema gali buti i§ dalies jveikta arba pasitelkus Zodini apibadinima, arba
siunciant produktus pastu, kai vizualumas yra butinas.

3. Apklansa pastn. Mazos apklausos pastu sanaudos yra didelis prana§umas, palyginti su asmenine apklausa
ir apklausa telefonu. Sanaudy pranasumas ypac ryskus, kai respondentai yra geografiskai issibarste. Nors pasto
i$laidos nemazos, laisko siuntimas kainuoja tiek pat tick siunciant | tolima kaimelj, tiek tame paciame mieste.

Palyginti su kitais metodais, pasto apklausai nebudingos apklausos atlikéjo klaidos, nes néra apklausos
atlikéjo, su kuriuo respondentas turéty bendrauti tiesiogiai ar telefonu. Tai pastarajam teikia tam tikra
pranasuma — apklausos metu jis nestebimas ir negirdimas, taip sukuriamas anonimiskumo jvaizdis. Toks
anonimiskumas gali buti naudingas renkant konfidencialia informacija, kurig buty sunku gauti kitu apklausos
budu. Pasto apklausos budas leidzia respondentui daug atidziau formuluoti savo atsakymus ir tiksliau juos
uzrasinéti, tam skiriant savo laisva laika.

Pagrindinis apklausos pastu trakumas — atsisakymas dalyvauti apklausoje. Daugelis gavusiyjy anketas
paprasciausia ju negrazina. Grazine anketas ir jy negrazing respondentai gali skirtis daugeliu charakteristikuy,
kurios tiesiogiai ar netiesiogiai gali buti svarbios tyrimui. Stengiantis sumazinti § poveikj tyrimo rezultatams,
rekomenduojama taikyti dvi strategijas: sumazinti atsisakiusiy dalyvauti respondenty skaiciy arba stengtis
kompensuoti §j nedalyvavima kitais gautais duomenimis.

Deél tarpasmeninio kontakto trukumo sékmingas respondento motyvavimas atliekant apklausa pastu
priklausys nuo respondento reakcijos | parasyta informacija ir susijusius dalykus, kurie sudaro respondento
gaunamg tyrimo ,,pakuote®. Be to, veiksmai, atlickami tiek pries pateikiant anketq pastu, tiek ir ja pateikus,
daznai naudingi mazinant nedalyvaujanciyjy tyrime skaiciy.

Kitas apklausos pastu trakumas — ribotas informacijos, kurig mes galime gauti pasitelke $ig komunikacijos
priemone, kiekis ir i§samumas. Ilgos anketos, tikétina, bus iSmestos. Nereikéty tikétis, kad respondentas pildys

anketa, jei tam turés paaukoti daugiau nei 20 minuciy.
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Dar vienas apribojimas susijes su papildomos informacijos kiekiu, kuris atlieckant apklausa pastu
nenumatomas. Tai apklausos atlikéjo pastebéjimai asmeniskai bendraujant su respondentu — jo apranga, fiziné
i$vaizda ir kitos ji apibudinancios charakteristikos — nebus gauti.

Kita su apklausa pastu susijusi problema — laikas. Butina nemazai laiko ne tik anketoms parengti, svarbu
atsizvelgti | tai, kiek laiko prireiks, kol laiskas pasieks respondents ir g1i$ atgal, taip pat ir | anketos pildymo laika. Tai
tampa problema apklausos laikotarpiu {vykus rimty verslo aplinkos pokyciy. Anksciausiai atsiunte savo atsakymus
respondentai dar nieko nezinojo apie pokycius ir negaléjo jvertinti ju svarbos, o véliausiai atsiuntusieji akcentavo butent
naujausias problemas, nes ankstesnés, palyginti su pastarosiomis, jiems pasirodé nereikSmingos.

4. Apklansa elektroniniu biidu. Apklausa elektroniniu pastu i§ esmeés yra analogiska apklausai pastu. Kadangi
néra apklausos atlikéjo, respondentui kyla analogisky problemy kaip ir dalyvaujanciajam apklausoje pastu. Dél
didelio nereikalingo elektroniniy ziniy skaiciaus (elektroniniy Siuksliy) jasu zinuté gali ,,pasiklysti® tarp kity
zinuciy. Dar prastesné situacija, kai vartotojai turi ,,filtrus Zinutéms. Kaip ir apklausos pastu atveju, budingas
zemas ankety grazinimo laipsnis, sunku kontroliuoti, kad informacija pateikty tikrai pasirinktas zmogus. Tad
aktuali imties kontrolés problema.

Egzistuoja ir duomeny rinkimo aplinkos kontrolés problema. Skirtingai nuo apklausos pastu, atlickant
apklausg elektroniniu pastu galima greiciau gauti atsakymus. Apklausiant gyventojus elektroniniu pastu daznai
kyla nesklandumu, nes dalis respondenty juo nesinaudoja. Organizacijy atveju tai néra problema. Elektroninis

pastas buty kur kas naudingesné priemoné nei apklausa pastu, atliekant testinius tyrimus.

7.4. Kokybiniy duomeny analizés metodai

Kokybiniy duomeny analizei paprastai taikomas vienas i§ $esiy pagrindiniy duomeny analizés metody:
turinio, naratyviné, diskurso, teminé analizés, grindziamoiji teorija ir interpretaciné fenomenologiné analizé.

Turinio analizé yra bene labiausiai paplites ir paprasciausias kokybiniy duomeny analizés metodas. Ji
taikoma désningumams turinio dalyje {vertinti, pvz., fraziy ar vaizdy tarp keliy turinio daliy ar komunikacijos
saltiniy. Taikant turinio analize galima nustatyti, kaip daznai kalbama apie tam tikra idéja. Be to, galima pastebéti
giliau slypinciy interpretacijy désningumus, pvz., nustatyti svarbias frazes ar Zzodzius reklaminiuose
lankstinukuose.

Atliekant turinio analiz¢ dideli teksto kiekiai grupuojami pagal pasirinktus kodus, apibendrinami {
kategorijas, kartais net sudaromos suvestinés duomeny lentelés, kurios naudojamos savoky ar kintamujy
daznumui apskaiciuoti. Turinio analizé gali buati susijust ir su kiekybinio mastymo principais.

Nors turinio analizé, be abejo, naudinga, ji turi ir trakumuy. Viena pagrindiniy turinio analizés problemy —
ji uzima daug laiko. Reikia daug skaityti ir pakartotinai skaityti surinktus tekstinius duomenis. Kitas trakumas —
yra daugialypé, t. y. orientuota ir | kokybinius, ir { kiekybinius aspektus. Turinio analizé linkust sutelkti démesj {
konkrety laika ir neatsizvelgia | tai, kas jvyko pries ar po to laiko tarpo.

Kitas ne maziau populiarus kokybiniy duomeny analizés metodas yra naratyviné analizé. Kaip rodo

pavadinimas, naratyviné analizé yra susijusi su zmoniy pasakojamuy istorijy klausymu ir analize. Kadangi istorijos
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turi funkcine prasme, jos padeda mums suvokti pasauli. Analizuojant zmoniy istorijas ir ju pasakojimo budus
galima suzinoti, kaip zmonés suvokia tikrove.

Naratyvine analiz¢ galima pasitelkti norint istirti, ar tai, kaip kas nors pasakojama, yra svarbu, pvz., kalinio,
bandancio pateisinti savo nusikaltima, pasakojimas gali padéti suprasti jo poziuri { pasauli ir teisingumo sistema,
panasiai gali buti analizuojamas ir verslininko pasakojimas apie karjeros sunkumus.

Zinoma, i naratyvinis metodas turi trakumuy. Dél laiko sanaudy paprastai buna gana mazos imtys. Todél,
veikiant ir daugybei socialiniy bei gyvenimo budo veiksniy, galinciy daryti poveiki tirlamajam, naratyving analize
gali buti sunku atkartoti vélesniuose tyrimuose, o tai reiskia, kad sunku patikrinti sio tyrimo isvady teisinguma.
Tyrimo rezultatams dideli poveikj gali daryti ir tyréjo SaliSkumas, tad taikant §{ metoda reikéty buti ypac
atsargiems.

Treciasis musy aptariamas kokybiniy duomeny analizés metodas yra diskurso analizé. Diskursas reiskia
radytine ar Snekamaja kalbg arba diskusija. Taigi diskurso analizé — tai kalbos analizé jos socialiniame kontekste,
kalbos analiz¢ atsizvelgiant | kultaring ir visuomening aplinka, kurioje vyksta.

Diskurso analizé apibréziama kaip lankstus ir pasikartojantis procesas, tiriant diskurso bei socialinio
pasaulio santykj, kai sickiama atskleisti pasléptus galios santykius ir ju poveiki visuomenei. Diskurso analizéje
daugiausia démesio skiriama trijy pobudziy tekstams: rasytiniams, sakytiniams ar kitiems reik§mes kuriantiems
budams.

Diskurso analizé¢ ypac¢ svarbi metodologiné kokybiniy tyrimy prieiga, kuria taikant nagrinéjamas ir
bendravimo turinys, ir jo budas, iskaitant socialinj bei kultarini konteksta, susijusi su kalbos vartojimu.
Atliekantieji tam tikro teksto diskurso analiz¢ analizuoja ir jo kalbinj turinj, ir kalbos vartojima. Taikant diskurso
analiz¢ galima nustatyti, kaip kultira, istorija ar galios dinamika veikia tai, kaip kalbama apie savokas.

Teminé analizé yra kokybinés analizés metodas, taikomas socialiniuose moksluose siekiant nustatyti ir
pateikti pasikartojancius duomeny modelius arba temas (Saunders ir kt., 2016). Paprastai jis vartojamas teksty
grupeli, pavyzdziui, interviu ar stenogramy rinkiniui, apibudinti. Tyréjas atidziai analizuoja duomenis, kad surasty
bendras temas: pasikartojancias idéjas, temas ar dalyky pateikimo budus. Pirmasis teminés analizés etapas —
duomeny nagriné¢jimas ieskant bendry temy. Siame etape turésite nuspresti, ka koduoti, ka naudoti ir kokie
kodai geriausiai atskleidzia jasy turinj.

Antrajame teminés analizés etape ieSkoma kodavimo modeliy arba temuy. Peréjimas nuo kody prie temy
néra sklandus ar paprastas procesas. Gali tekti priskirti alternatyvius kodus ar temas, kad daugiau suzinotuméte
apie duomenis. Analizuodami duomenis galite aptikti temy potemes ir poskyrius, kuriuose démesys sutelkiamas
1 reik§minga ar svarby komponenta.

Treciasis §io tyrimo etapas skirtas temy perziarai. Patikrinama, ar viskas, ka priskyréme temai, atitinka
duomenis ir ar ji egzistuoja duomenyse. Jei temos yra per placios ir kiekvienoje i§ ju yra per daug medziagos,
galima jas atskirti, kad tyrimas buty tikslingesnis. Refleksijos Zurnale paaiskiname, kaip supratome temas, kaip
jos pagristos {rodymais ir kaip susijusios su pasirinktais kodais.

Ketvirtajame etape temos pazymimos ir uzbaigiamos. Baigiant temas, skirtingai nei ankstesniame etape,

reikia jas nuodugniai paaiskinti. [sitikinama, kad temos pavadinimas tinkamai apibadina jos funkcijas. Siame
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etape tikrinamas pasirinktos temos ir tyrimo klausimy atitikimas. Patikslinus analizé uzbaigiama. [veikus §j etapg
galima radyti ataskaita.

Grindziamoji teorija yra kokybinis metodas, leidziantis sukurti naujas teorijas, pagristas realaus
pasaulio duomeny analize. GrindZziamoji teorija yra indukcinis metodas, kai naujos teorijos kuriamos remiantis
duomenimis. Duomeny rinkimo, analizés ir teorijos kurimo procesas vyksta iteraciniu budu. Iteracinis duomeny
rinkimas ir analizé vyksta tol, kol pasiekiamas teorinis prisotinimas, t.y. taskas, kai papildomi duomenys
naujosios teorijos nebepapildo jzvalgomis.

Nors grindziamosios teorijos autoriai §io metodo taikymg apraso skirtingai, daugelis sutinka su Siais
pagrindiniais elementais: 1) pradiniy duomeny rinkimas; 2) lygiagretus duomeny rinkimas ir analizé; 3) kody ir
kategorijy kurimas pagal renkamus ir analizuojamus duomenis; 4) nuolatinis lyginimas ir uzrasy raSymas siekiant
plétoti bei kurti teorija; 5) teorinés atrankos ir teorinio prisotinimo taikymas; 6) abdukcijos metodo taikymas
siekiant sukurti ir véliau patikrinti naujos koncepcijos jzvalgas; 7) literataros, kaip papildomo $altinio,
naudojimas aiskinant kategorijas ir savokas, remiantis duomenimis; 8) duomenimis pagristos teorijos kurimas
(Saunders ir kt., 2016).

Interpretaciné fenomenologiné analizé (angl. Interpretative phenomenological analysis — IPA) — tai kokybiniy
tyrimy metodika, kuria tiriama, kaip asmenys jprasmina savo patirtj. Kitaip tariant, IPA yra patirties
metodologija, kur pagrindinis démesys nukreipiamas { tai, kaip Zmonés jprasmina tai, kas jiems nutinka. IPA yra
indukcinis tyrimo metodas, kuris prasideda nuo konkreciy pavyzdziy ir jais remdamasis kuria visa apimancias
teotijas. IPA remiasi fenomenologija. Si filosofijos $aka susitelkusi ties supratimui, kaip asmenys patitia pasauli
ir kaip mes siekiame $iq patirt] jprasminti.

IPA tyréjai sutelkia démesj | asmeny isgyventq patirt] ir tai, kaip jie ja [prasmina savo asmeninio ir
socialinio pasaulio kontekste, ypac¢ akcentuodami asmeninj prasmés karima (Smith ir Nizza, 2022). Taciau IPA
vadovaujasi ir hermeneutika — teorija, kur pripazjstamas interpretacijos subjektyvumas. Tai reiskia, kad IPA
tyréjai siekia perteikti intymias zmoniy patirties detales, taciau pripazjsta, kad ju paciy patirtis ir Saliskumas gali
daryti poveiki ju interpretacijoms.

Kokybiniy tyrimo duomeny analiz¢ galima atlikti naudojant gana gausias programinés jrangos
alternatyvas: ,,Marvin®, ,ATLAS.ti%, ,,Cauliflower®, ,,Deedose, ,,Delve®, ,MAXQDA®, , Nvivo®, ,,Qualtrics*
ir daugelj kity. Tai tyréjams leidZzia automatizuoti tyrimy transkripcijos procesa, kodavima ir anotacijas, analize,
medijy analiz¢, duomeny ataskaity rengima ir vizualizavima.

Programiné jranga i$ garso ir vaizdo rady automatiSkai parengia pazodinj transkripta, palaikoma
{vairiomis kalbomis. Be to, suzymi kokybinius duomenis ir grupuoja juos i temas. Dirbtinis intelektas vykdant
analiz¢ Siandien atlicka svarby vaidmenj. Jis apdoroja duomenis kur kas geriau nei zmogus, tik atminkite, kad
zmogus vis tiek turi perziaréti rezultatus. Jis gali buti taikomas atskleidziant tendencijas, désningumus ir

koreliacijas tarp kintamuyjy, interpretuojant ir klasifikuojant duomenis.
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8. Kaip pristatyti ir apginti mokslinj tyrimg?
8.1. Penkios pristatymo rengimo taisyklés

David’as JP Phillips’as® rengiant pristatyma rekomenduoja laikytis penkiy pagrindiniy taisykliy. Pirmoji
taisyklé — kiekvienoje skaidréje galima pateikti tik viena zinute. Jei bus daugiau nei viena zinute, klausytojo
démesys bus i§sklaidytas. Be to, bus didelé tikimybé, kad klausytojas sutelks savo démesj ne | tq zinutg, kuri
jums svarbi.

Antroji taisyklé teigia, kad pranes§éjui kalbant skaidréje neturéty buti tekstinés informacijos, nes pertekliné
medziaga trukdo, o ne palengvina mokymasi. Perteklius atsiranda tada, kai ta pati informacija pateikiama
keliomis formomis arba be reikalo detalizuojama (Sweller, 2005).

Zmogaus akis visada démesj sutelkia i keturis dalykus: judancius objektus, ryskias spalvas (pvz., raudona,
oranzing ar geltong) ir kontrastingus ar didelius objektus. Todél trecioji D. JP Phillips’o taisyklé teigia, kad norint
sutelkti auditorijos démesj | skaidréje pateikiama informacija arba objekta taikomas kontrasto ar dydzio
principas. Daugelis praneséju, rengdami skaidres, ju pavadinimus uzraso didesniu, paryskintu Sriftu, | kurg
klausytojas ir nukreipia savo démesj, nors skaidréje pateikti Zodziai ir objektai daznai buna svarbesni nei skaidrés
pavadinimas.

D. JP Phillips’as rekomenduoja skaidréms naudoti juoda arba tamsy fona, o raidéms rinktis baltg spalva.
Naudojant balta skaidrés fona, klausytojo démesys sutelkiamas | eckrana, o ne praneséja. Atminkite, kad
pristatymo metu praneséjas ir jo pateikiama informacija yra svarbesni uz skaidres. Pastarosios turéty atlikti tik
pagalbing informacijos perdavimo funkcija.

Ir paskutiné, bet ne maziau svarbi taisyklé — skaidréje neturéty buti daugiau nei Sesi objektai. Septyniems
objektams skaidréje suskaiciuoti prireikia 1,2 sekundés, tuo tarpu penkiems objektams pamatyti uztenka 0,2
sekundés, tai uztrunka Sesis kartus trumpiau nei suskaiciuoti septynis objektus. Anot David’o JP Phillips’o

nuomone, magiskas objekty skaidréje skaicius turéty buti butent Sesi.

8.2. Rekomenduojama pristatymo struktiira

Kiekvienas pristatymas prasideda nuo antrastinés skaidrés, kurioje turi buti pateiktas ginamo bakalauro
darbo pavadinimas (didziosiomis, parySkintomis raidémis), nurodytas jo autorius, vadovas, gynimo metai ir vieta
(pvz., Klaipéda). Kitas skaidres rekomenduojama i§déstyti moksliniy tyrimuy logikos seka: 1) jvadas; 2) mokslinio
tyrimo metodai; 3) tyrimo rezultatai; 4) rezultaty aptarimas ir 5) iSvados. Pirmoji ir paskutiné pristatymo skaidrés
gali sutapti. Taip pristatymo klausytojai visada matys ginamo baigiamojo darbo pavadinima, jo autoriaus varda
ir pavarde.

Bakalauro darbo jvadui pristatyti reikéty skirti 2—4 minutes ir turbut 3—5 skaidres. Pristatant savo atlikta

tyrima pirmiausia reikéty aptarti aktualuma arba konteksta. Kontekstas turi atskleisti esama problemg ir atlikto

¢ David JP Phillips. How to avoid death By PowerPoint. https://youtu.be/Iwpil Lm6dFo
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tyrimo esmg¢. To pavyzdys galéty buti klimato kaita ir su tuo susijusi apsirapinimo maistu saugumo problema
Baltijos juros regione. Apie tai buty galima papasakoti rodant pirmajg tyrimo skaidre arba skaidre, kuri
atskleidzia tyrimo konteksta.

Pristatant {vada reikéty apibudinti tyrimo problematika ir problema. Pastarosios formulavima jau
aptaréme antrame skyriuje. Tyrimo problema galima pateikti antroje arba trecioje jvadui skirtoje skaidréje.
Kitoje skaidréje reikéty pateikti tyrimo tiksla, tolesnéje — tyrimo uzdavinius. Pristatymo penktojoje skaidréje
pateikti tyrimo metodus.

Literataros analizei rekomenduojama skirti ne daugiau kaip tris skaidres. Dviejose pirmosiose reikéty
atvaizduoti pagrindines teorijas arba savokas. Treciojoje pateikti remiantis literatiros analize sukurty teorini
modelj arba nustatytus pagrindinius veiksnius.

Keturias skaidres rekomenduojama skirti pagrindiniams tyrimo rezultatams. Juos geriausia pateikti
diagramy arba lenteliy forma. Rekomenduojamas zodinis rezultaty aprasymas arba apibudinimas. Viso
pristatymo metu reikéty atminti, kad pristatant tyrima rekomenduojama kalbéti o ne skaityti.

Pristatymo pabaigoje trumpai aptariamos atlikto tyrimo isvados. Tam rekomenduojama skirti ne daugiau

kaip tris skaidres, kur pateiktinos tik pagrindiniy iSvady mintys.

8.3. ,,Ekstremalaus* pristatymo metodas

Andrew Abela (2013) pasiulytas ekstremalaus pristatymo metodas remiasi rinkodaros poziuriu. Nors
metodas orientuotas | rinkodaros tikslus, t.y. idéjos arba produkto pardavima, daugelis jo modelyje pateikty
elementy yra svarbus ir pristatant studento baigiamaji darba. Metodas apima penkis pagrindinius pristatymo

elementus ir desimt praktiniy zingsniy, kaip siuos elementus pritaikyti praktiskai (zr. 8 pav.).

9 SUINTERE-
SUOTIEJI POLITIKA IR

METRIKOS
. 1 P 3 PROBLEMA IR
8 ISDESTYMAS @ @ SPRENDIMAI
RETORIKA

4 |RODYMAI

8 pav. ,,Ekstremalaus® pristatymo modelis
Salt.: sudaryta autoriy, remiantis Abela, 2013.
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Ekstremalaus pristatymo modelio centre yra zodis poveikis, kuris rodo, kad metodo tikslas — daryti jtaka
savo klausytojams. Aplink poveiki ant vidinio rato iSdéstyti pagrindiniai pristatymo elementai: logika (butina
tvirta pristatymo logika), retorika (pristatymas turi buti jdomus), grafika (pristatyme reikéty naudoti
efektyviausius vaizdinius elementus), politika (pristatymas turi skatinti imtis veiksmy), metrikos (pristatymo
tikslas ir s¢kmés vertinimas).

Kiekvienas i§ pristatymo elementy susijes bent su dviem pristatymo rengimo etapais, i§ viso — desimt:
klausytojai, tikslai, problema arba sprendimas, jrodymai, istorijos, seka, grafika, iSdéstymas, suinteresuotosios
Salys ir vertinimas.

Kadangi pristatymo metu retai pasitaiko, kad klausytojai pasizymi tomis paciomis asmeninémis
savybémis, turi tas pacias zinias, informacija, patirtis ir jy vienodas komunikavimo supratimas, pries rengdami
pristatyma nusistatykite, kokie asmenys sudarys jasy auditotijos pagrinda. Cia gali praversti Myerso-Briggso
asmenybiy tipo modelis (McCrae ir Costa, 1989).

Rengiant pristatyma ne maziau svarbus ir jo tikslas. Svarbiausia konkreciai apibudinti, kaip norima, kad
pranesimas paveikty klausytoju mintis ir veiksmus. Kgq klausytojai galvoja pries pristatyma ir po jo? Ka jie daro
arba ko nedaro prie$ pristatyma ir kq jie turéty daryti arba ko nedaryti po jo? Tam galima pasitelkti ,,nuo — iki*
ir ,,mastyk — daryk matrica (angl. from-to think-do matrix)’.

Norint pritraukti ir iSlaikyti auditorijos démesj, reikia isitikinti, kad pranesimas kreipia i aktualios
problemos sprendima. Problema, | kuria sutelkiate démesj, turi buti reali.

Kartais tiesiog nelengva susisteminti mintis, pateikti konkrety sprendima ar rekomendaciju. Todél
rekomenduojama paradyti trumpa atmintine, kur apibudinti tai, kas turima omenyje. Tam buty naudingas vieno
puslapio ,,Procter ir Gamble® atmintinés formatas. Kiekvieng vieno puslapio atminting sudaro penkios dalys:
idéja (vienas sakinys), aplinkybés (salygos, kurioms susikloscius teikiama §i rekomendacija), kaip tai veikia (kaip,
kas, kada, kur), pagrindiné nauda (kod¢l), tolesni zingsniai (kas, ka ir iki kada turi atlikti).

I pristatyma reikéty jtraukti visus iSvadas ir rekomendacijas pagrindziancius jrodymus, taip pat ir tuos,
kurie prieStarauja pateiktoms iSvadoms. Informacija rekomenduojama rinkti naudojant bent kelis skirtingus
informacijos $altinius.

Rengiant pristatymg reikia pagalvoti ir apie trumpas istorijas, kuriomis siekiama pabrézti pasirinktus
tvirtus {rodymus. Sudarius jrodymuy sarasa ir pasirinkus istorijas, viska reikéty iSdélioti logine seka. [rodymai
sudéliojami taip, kad pasakoty patrauklig istorija.

Septintame etape rekomenduojama pasirinkti pristatyme numatomus naudoti efektyviausius grafinius
elementus. Reikia nuspresti, kurios diagramos jtikinamiausios, turint omenyje atlikto tyrimo kiekybinius
frodymus. A. Abela (2013) parenge grafinj diagramos pasirinkimo vadova.

Diagramos pasitinkimas pirmiausia priklauso nuo jos uzduoties skaidréje®. Kiekviena diagrama gali atlikti

bet kurig i§ keturiy uzduociv: ji gali parodyti sqsaja (pvz., kai didéja islaidos reklamai, didéja ir produkto pardavimy

7 Detaliau https://extremepresentation.com/design/2-objectives
8 https://extremepresentation.typepad.com/files/choosing-a-good-chart-09.pdf
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apimtys); palyginti (pvz., Siy mety pardavimai yra didesni nei praé¢jusiu metw); parodyti duomeny pasiskirstyma (pvz.,
yra platus kainy, kurios zmonéms yra priimtinos mokant uz automobilio garantijas, diapazonas); duomeny sudeét; —
sudedamasias dalis (pvz., galuting gaminio kaing sudaro gamybos, transportavimo ir draudimo islaidos).

Tarpusavio rysj geriausiai atskleidzia sklaidos diagrama (angl. scatter char?) ir rutuliné diagrama (angl. bubble
char?). Sklaidos diagrama leidzia vienoje plokstumoije atvaizduoti dviejy dimensijy duomenis, ji naudinga norint
aptikti ir analizuoti rysius tarp dviejy kintamuyju. Ir rutuliné diagrama naudojama dviem dimensijoms palyginti,
rutuliy dydis vaizduoja papildomos trecios dimensijos reik§mes, pvz., pardavimy kiekj.

Duomenims palyginti geriausiai tinka stulpelinés arba juostinés diagramos (angl. column chart arba bar chari),
nes ju stulpeliy arba juosty auksciai proporcingi pristatomy duomeny dydziams. Linijiné diagrama (angl. /e
char?) tinka vaizduoti palyginamus duomenis, dazniausiai naudojama lyginti duomenis skirtingais laiko periodais.
Duomeny palyginimui atvaizduoti tinka ir radaro (angl. radar) tipo diagrama, rodanti daugialypius duomenis,
atidétus ant skirtingy asiy esant tam paciam centriniam atskaitos taskui.

Duomeny pasiskirstymui rekomenduojama naudoti stulpelines ir linijines histogramas (angl. column
histogram | line bistogram), minétas sklaidos diagramas arba trijy dimensijy plokstumine diagrama (angl. 3D area
chal).

Duomeny sudéciai atvaizduoti siulomos skritulinés, arba ziedinés, diagramos (angl. pie chart / donut chari).
Ji tinkama norint parodyti ne daugiau kaip 4-5 daliy santykj visumos aspektu. Paskiry sudétiniy daliy ir visumos
santyk] galima pavaizduoti ir kaskadinése diagramose (angl. waterfall chard). Sudétiné stulpeliné arba 100 %
sudétiné stulpeliné diagrama (angl. stacked column arba 100% stacked column charf) naudojama turint 2—3 duomeny
sekas, norint pabrézti ju svarba visumos aspektu. Kelioms duomeny eilutéms vizualizuoti veiksmingai
naudojama sluoksniuota srities diagrama (angl. stacked area char). Stitys sukraunamos viena ant kitos, kad buty
galima pateikti kaupiamajj efekta, rodant] pradiniy verc¢iy suma.

Pasirinkus grafinius elementus A. Abela (2013) rekomenduoja pereiti prie skaidriy iSdéstymo. Surinkus ir
suskirscius visg informacija, ji i8déstoma skaidrése. Esminis skaidriy iSdéstymo principas — kiekviena skaidre
turéty islaikyti Snairavimo testq (angl. squint tes?). Skaidré islaiko $nairavimo testa (Tufte ir Graves-Morris, 1983),
jel trumpai zvilgteléjus { ja (neperskaicius teksto) galima pasakyti pagrinding skaidrés idéja.

Skaidres i1$déscius, nustatomos visos galimos kliutys, galincios trukdyti jgyvendinti tikslus, ir parengiamas
planas, kaip jas paSalinti. Reikéty atminti ir tai, kad pristatymo metu saléje ne visada sédi zmoneés, i§ kuriy
tikimasi paramos pristatytoms idéjoms. Todél siekiant uzsitikrinti sekme, reikia pasirupinti, kad $iy zmoniy
pritarimas ir rekomendacijos auditorijai buty pateiktos rastu.

Paskutinis ekstremalaus pristatymo metodo zingsnis — jvertinti pristatymo sékme. Pristatymo sékmé ar
nesekmeé gali buti akivaizdi po komisijos paskelbto vertinimo, taciau jos s¢kme galima vertinti ir uzduoty
klausimy arba diskusijos pobudziu. Kaip s¢kme daznai galima traktuoti komisijos nariy pritarima jasy iSvadoms
ir rekomendacijoms, kai komisijos nariy uzduodami klausimai nukreipti ne | tyrimo klaidas, bet kaip pritarimas

i$vadoms ir rekomendacijoms.
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9. K3 gali dirbtinis intelektas atliekant mokslinj tyrima?
9.1. Dirbtinio intelekto nauda ir etika

Isivaizduokime, kad literataros apzvalga su nuorodomis ir tiriamojo darbo struktarg galétuméte parasyti
ne per kelias savaites ar dienas, o per kelias valandas. Tokia yra tikroji dirbtinio intelekto (DI) galia. Atsiradus
moksliniy straipsniy karimo dirbtinio intelekto priemonéms, padidéjo karéju raSomo turinio efektyvumas.
Moksliniams darbams kurti skirtos dirbtinio intelekto priemonés taiko pazangius algoritmus ir kalbos
apdorojimo metodus, kurie padeda tyréjams (vairiuose rasymo proceso etapuose. Tokios kompiuterinés
priemoneés, kaip ,,Jenni®, ,,Paperpal ir kitos, pasitelkusios dirbtinj intelekta, gerina rasymo kokybe, pagreitina
moksliniy tyrimy procesa ir skatina bendradarbiavima.

2024 m. kovo 21 d. jsakymu Klaipédos universiteto rektorius patvirtino ,,Klaipédos universiteto dirbtinio
intelekto naudojimo politikos gaires®. Antrasis $iy gairiy bendrasis punktas ,,skatina KU mokslo ir studijy
bendruomeng, administracija naudotis DI suteikiamomis galimybémis savo veikloje*. Taciau dirbtinio intelekto
galimybés pripazintos ne visur. Italija tapo pirmaja Salimi Vakaruose, uzdraudusia populiary JAV startuolio
,»OpenAI“ dirbtinio intelekto pokalbiy robota ,,ChatGPT“ (Brown, 2023). Jungtiné¢ Karalyste paskelbé
planuojancios reguliuoti dirbtinio intelekto veikima. Europos Sajunga pasialé novatoriska teisés aktg dél
dirbtinio intelekto. Europos dirbtinio intelekto aktu vadinamose taisyklése bus grieztai apribotas dirbtinio
intelekto naudojimas ypatingos svarbos infrastrukturoje, $vietime, teisésaugoje ir teismy sistemoje (Brown,
2023).

JAV kol kas nepasiulé jokiy oficialiy taisykliy, kuriomis buty uztikrinta dirbtinio intelekto technologiju
prieziara. ,,ChatGPT* neprieinama Kinijoje ir Salyse, kuriose taikoma griezta interneto cenzura, pavyzdziui,
Siaurés Kor¢joje, Irane ir Rusijoje. Si priemoné oficialiai neblokuojama, taciau ,,OpenAl* neleidzia Sios Salies
vartotojams ten registruotis(Brown, 2023).

Dirbtinio intelekto naudojimo galimybés didziulés, vis délto nereikéty pamirsti etikos. 2024 metais LR
Akademinés etikos ir procedury kontrolierius pasirase jsakyma ,,Dél dirbtinio intelekto etisko naudojimo
mokslo ir studijy procese gairiy tvirtinimo* (Lietuvos Respublikos akademings etikos ir procedury kontrolierius,
2024). Dirbtinio intelekto etiSko naudojimo mokslo ir studijy procese gairés parengtos siekiant mokslo bei
studijy institucijoms ir akademinei bendruomenei pateikti rekomendacijas, kaip uztikrinti etiskq dirbtinio
intelekto technologiju naudojima studijose ir mokslinéje veikloje.

Dirbtinio intelekto naudojimas turéty remtis pagrindiniais etikos principais. Generatyvinis dirbtinis
intelektas’ (angl. Artificial General Intelligence — AGI) ir jo rezultatai turi biti naudojami remiantis akademinés
etikos nuostatais, nepazeidziant akademinio saziningumo principy. NeetiSkai panaudoti dirbtinio intelekto
rezultatai traktuojami kaip plagiato arba kiti akademinio saziningumo pazeidimo atvejai (Lietuvos Respublikos

akademines etikos ir procedury kontrolierius, 2024).

® Dirbtinis intelektas, turintis Zmogui biidingy kognityviniy gebéjimy.
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9.2. Dirbtinio intelekto paZangiausi modeliai

Dirbtinio intelekto modeliy pasaulyje nemazai, tad pasirinkti nelengva. Kalifornijos universiteto studenty

"% vertina generatyviniy AI modeliy

ir tyréju sumanytas ir ,,Hugging Face® remiamas projektas ,,Chatbot Arena
nasumg realiuoju laiku. Sis novatoriskas projektas remiasi vartotoju bendradarbiavimu, siekiant jvertint ir
palyginti dirbtinio intelekto modelius pagal ju gebéjima reaguoti | tapacias uzklausas (TRAGUS’a, 2024).

2024 m. rugséjo ménesi ,,Chatbot Arena‘ reitingo pirmoje vietoje ,,OpenAl“ buvo generatyviniai
modeliai ,,01-preview® ir ,,ChatGPT-4o-latest™. Antraja pozicija dalinosi ,,OpenAI“ ,,Google” (Gemini-1.5-
Pro-Exp-0827) ir ,,xAI“ (Grok-2-08-13"") sukurti pazangaus dirbtinio intelekto modeliai. Trecioje §io reitingo
vietoje minimi net Sesi dirbtinio intelekto modeliai: ,,GPT-40-mini-2024-07-18%, ,,Claude 3.5 Sonnet®
(pazangiausias ,,Anthropic modelis), ,,Gemini-1.5-Flash-Exp-0827%, ,,Grok-2-Mini-08-13 ir du ,,LLlama-3.1-

> >

405b-Instruct-bf16* bei ,,Llama-3.1-405b-Instruct-fp8* technologiju bendrovés ,,Meta* sukurti modeliai.
Nors siame reitinge vertint ir ,,Alibaba®, ,,DeepSeek*, ,,Mistral®, , NexusFlow*, ,,01 AI*, ,Reka AI*, ,,AI21
Labs“ ir daugelio kity karéjy modeliai, paprastai prie pazangiausiy priskiriami bendrovés ,,OpenAl® sukurtas
,»,ChatGPT-40%, ,,Google* sukurtas ,,Gemini-1.5“ ir ,,Anthropic* bendrovés pazangiausias ,,Claude 3.5° modelis.
VDU déstytojas K. Jakubsonas'® seminare ,,Dirbtinis intelektas: nuo pyrago recepty iki didziyjy duomeny
analizés® pazyméjo tris, jo nuomone, pazangiausius dirbtinio intelekto modelius: ,,ChatGPT*, ,,Claude® ir
,»Gemini“. Seminaro klausytojy démesys buvo nukreiptas | uzklausos dirbtiniam intelektui pateikima.
Formuluojant uzklausa pirmiausia suformuluojamas aiskus uzklausos tikslas, apsvarstomas jos
kontekstas, dirbtiniam intelektui pirmiausia priskiriant vaidmenj, suteikiant papildomos informacijos,
apibréziant laikotarpj, atsakymo apimtj (zodziy skaiciy), tong arba stiliy. Pateikiant uzduotj reikéty buti kuo
konkretesniam, tai galima pasiekti pagrinding uzklausg suskaidant | smulkesnes uzduotis. Siekiant tikslesnio
atsakymo rekomenduojama dirbtiniam intelektui pateikti klausimus. Pokalbio pabaigoje apsvarstykite atsakyma,
jei rezultatai jusy netenkina, uzklausa sukonkretinkite.
Siekiant parengti veiksminga uzklausa, rekomenduojama pasiskaityti apie uzklausos inzinerija. Uzklausy
parengimo veiksmingumu rupinasi ir patys dirbtinio intelekto karéjai. ,,Chat GPT* internete pateikia uzklausy
vadova (OpenAl, 2024), kuriame dalijasi strategijomis ir taktikomis, kaip pagerinti rezultatus taikant didelius

kalbos modelius.

9.3. Dirbtinio intelekto pagrindu sukurti jrankiai

Internete gausu naudojamy dirbtinio intelekto jrankiy klasifikatoriy ir aprasy. Kadangi ju skaicius nuolat
auga, o jrankiai tobuléja, apzvelgsime tik, autoriy nuomone, geriausius moksliniy darby karimo dirbtinio
intelekto jrankius: ,,Bit AI, | Scite®, ,,Notebook LM*, ,,PDFgear Copilot®, ,,Consensus®, ,,Connected Papers®,

»Litmaps®, ,,Jenni, ,,Paperpal®, ,,Research Rabbit®.

10 https://openlm.ai/chatbot-arena/
11 Naujasis moderniausiomis samprotavimo galimybémis pasizymintis modelis.
12 https://voutu.be/Wg9 LqwOPUA
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Nors ,,Bit AI pristatoma kaip dirbtinio intelekto pagrindu veikianti platforma, skirta profesionaliems
dokumentams ir jvairioms verslo retkméms pritaikytiems tinklarasc¢io jrasams kurti, ja galima naudoti ir rasant
mokslinius straipsnius.

»ocite” yra nemokama Al priemoné, naudinga rasant mokslinius straipsnius, kuri analizuoja akademine
literatura, kad jvertinty moksliniy teiginiy patikimuma. Ji atlieka citavimo analiz¢ ir taiko nataralios kalbos
apdorojimo metodus, kad buty galima nustatyti moksliniy tyrimy iSvadas patvirtinancius arba priestaraujancius
frodymus. ,,Scite” leidzia tyréjams jvertinti moksliniy straipsniy patikimuma ir priimti jrodymais pagristus
sprendimus (Writingsnler, 2024).

»Notebook LM yra naujoviskas moksliniy tyrimy jrankis, pasitelkiant dirbtinj intelekta, keiciantis
moksliniy tyrimy darbo procesa. Tai patobulinta uzrasy tvarkymo priemoné su integruotu virtualiu moksliniy
tyrimy asistentu. ,,Notebook LM* padeda tvarkyti tiriamaja medziaga, analizuoti informacija ir, remiantis gautais
rezultatais, kurti karybing produkcija.

,»PDFGear CoPilot“ yra dirbtinio intelekto jrankis, padedantis apdoroti dokumentus ir tiksliai konvertuoti
PDF failus { {vairius formatus. Sialoma daugybé funkcijy: teksto iSskyrimas, vaizdy atpazinimas, dokumenty
suspaudimas, konvertavimas, apibendrinimas. Sis jrankis leidia padidinti darbo su dokumentais PDF formatu
produktyvuma.

,»Consensus* yra akademiné paieskos sistema, naudojanti dirbtinj intelekta ir pagrista moksliniais tyrimais.
Taikomas kalbos modelis ir specialiai sukurta paieskos technologija padeda surasti su tyrimo tema susijusius
svarbiausius straipsnius. Sis jrankis leidZia apibendrinti temas ir straipsniy jzvalgas. ,,Consensus® naudoja
,»Semantic Scholar duomeny baze, i kuria jtraukta daugiau kaip 200 mln. moksliniy straipsniy".

»Connected Papers yra unikalus vaizdinis jrankis, padedantis tyréjams ir taikomosios srities
mokslininkams surasti ir i$nagrinéti su ju darbo sritimi susijusius straipsnius. Jis padeda tyréjams tyrinéti
literatura, atrasti naujy sasajy ir zvelgti akademiniy ziniy struktura. ,,Connected Papers® naudojasi ,,Semantic
Scholar Paper Corpus“duomeny baze.

»Litmaps® — tai literataros zemélapiy sudarymo dirbtinio intelekto jrankis, padedantis tyréjams tvarkyti ir
vizualizuoti literatara. Vartotojai gali kurti interaktyvius moksliniy tyrimy temuy, autoriy ir citaty zemeélapius,
taip palengvindami internete prieinamy akademiniy ziniy tyrinéjima ir analize. Padeda perziuréti literatara ir
uztikrina jrodymais pagristy sprendimy priémima (Writingsnler, 2024).

,Jenni® misija — pradéti nauja moksliniy tyrimy produktyvumo erg pasitelkus dirbtinj intelekta. ,,Jenni*
padeda moksliniy tyrimy procese ir teikia asmenines rekomendacijas. Sis dirbtinio intelekto valdomas ragymo
asistentas analizuoja parasyta tekstq ir siulo ji tobulinti, kad buty aiskus, glaustas ir atitikty akademinio stiliaus
reikalavimus. [rankis turi automating sakinio uzbaigimo funkcija, pagal pasirinkt stiliy gali pasialyti nuoroduy,

perfrazuoti teksta, patikrinti sutaptis ir atlikti daug kity funkciju.

13 https://consensus.app/home/blog/welcome-to-consensus
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Panasias funkcijas atlieka ir kitas ne maziau svarbus ,,Paperpal® jrankis. Jis analizuoja straipsnius ir juos
apibendrina. ,,Paperpal supranta akademinj konteksta, siulo kalbos ir gramatikos pataisymus (keltu kalby). Sis
trankis naudoja daugiau kaip 250 mln. moksliniy straipsniy ir generuoja citatas daugiau nei 10-cia tukstanciy
stiliul4. ,,Paperpal yra sukurusi ,,MS Word* programinj jskiepj, teikia pagalbinius raymo jrankius, rasant i§
karto pateikia pasialymy dél rasybos ir gramatikos.

»Research Rabbit® yra citavimu pagristas literaturos zemeélapiy sudarymo jrankis, kurj galima surasti
internete. Jo paskirtis — optimizuoti literataros Saltiniy paieskai skirta tyréjo laika. Principas elementarus:
pradedama nuo vieno ar keliy pradiniy dokumenty, o programa suranda ir pasialo daugiau su tema susijusios

literaturos.

9.4. Literataros analizés procesas pasitelkus dirbtinj intelekta

Dirbtinio intelekto ir automatizavimo atéjimas { mokslinius tyrimus, ypac rengiant literataros apzvalgas,
yra esminis poslinkis moksliniy tyrimy metodikoje, tyrimy srityje tai didziulé efektyvumo, tikslumo ir
metodologinés kokybés pazanga (Tomczyk ir kt., 2024).

P. Tomczyk’as (2024), remdamasis klasikiniu Sesiy pagrindiniy etapy (tikslas, duomenys, duomeny bazés,
bibliometrija, duomeny iSskyrimas ir ataskaita) literataros apzvalgos metodu, sukuré literataros apzvalgos
metoda, kur naudojami dirbtinio intelekto jrankiai. Pirmajame etape rekomenduojama formuluoti tyrimo
problema, kurios aktualuma galima jvertinti ,,Consensus® dirbtinio intelekto jrankiu. Jis tyrimo problemos uz
jus nesukurs, bet pateiks, kas buvo rasyta pasirinkta tema ir kokiy tyrimo rezultaty pasiekta.

Antrajame etape reikéty susirinkti tyrimui buting literatara. Cia gali padéti tokios duomeny bazés kaip ,,Scopus
ar ,,WoS®, dirbtinio intelekto priemonés ,,Elicit®, ,,SciSpace® ar ,,Consensus®. P. Tomczyk’o (2024) teigimu, iki Siol
pats geriausias yra ,,Socpus Al rankis, tai dirbtinio intelekto valdomas moksliniy tyrimy jrankis, naudojantis ,,Scopus
moksliniy tyrimy saugykla, kad padéty vartotojams suprasti nepazjstama akademinj turinj ir jj narsyti.

Trec¢iajame etape reikéty parengti anotacijy apibendrinimus. Visas anotacijas i$ pasirinktos literataros
tkeliame { ,,ChatGPT-40* dirbtinio intelekto modelj. Ketvirtajame etape taikydami ta pat] dirbtinio intelekto
modelj i$skiriame pagrindines tyrimo temas. Pvz., jei dirbtiniam intelektui pateikéme 50 anotacijy, galima
papradyti i§ ju i$skirti 10 svarbiausiy temy ir tik tada spesti, kiek $i informacija aktuali jusy atliekamam tyrimui.

Penktajame etape, naudojant ,,MS Word®, reikéty sukurti loging literataros analizés struktara. éeétajame
etape $ia sukurta loging struktarg reikia uzpildyti turiniu. Cia gali padéti ,,ChatDOC* dirbtinio intelekto jrankis,
kuris, analizuodamas pasirinktos literataros PDF failus, suranda viska, kas atitinka kiekviena literataros loginés
analizés punkta.

Septintajame etape pagal loging seka surasytas tekstas perfrazuojamas. Tai galima atlikti ,,SciSpace

trankiu. To daryti nebutina, kai kurie autoriai mano, kad geriausiai perfrazuoti gali tik jie patys, siekdami islaikyti

14 https://paperpal.com/blog/news-updates/product-updates/cite-sources-accurately-in-10000-styles-with-paperpals-new-
citation-generator
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autoriaus rasymo stiliy. Astuntajame etape sitloma nustatyti dirbtinio intelekto procenting apimtj.
Rekomenduojamos ,,SciteSpace® ar kiti dirbtinio intelekto jrankiai.

Devintajame etape reikéty parengti literatiros nuorody sarasa. Tam naudojama ,,Mendeley®, ,,Zotero® ar
kita programiné jranga. Ir beliko paskutinis — deSimtasis etapas, kuriame rengiamas tyrimo {vadas ir anotacija.
Cia velgi geriausia taikyti ,,ChatGPT-40* dirbtinio intelekto modelj.

M. Kiczkowiak’as (2024) literaturos apzvalgos raSymo procesa siulo automatizuoti naudojant tris dirbtinio
intelekto jrankius: ,,Consensus®, ,,SciSpace® ir ,Jenni AI“. Pirmasis iSties svarbus literataros apzvalgos
zingsnis — kuo grei¢iau gauti tekstus, kuriuos ketinama skaityti, ir nustatyti, kurie tekstai yra svarbus, o kurie —
ne. Tam galima naudoti ,,Consensus® ir ,,SciSpace®. ,,Consensus® paieskos lange jrasykite norima uzduoti
klausima, jis turéty buty kuo konkretesnis. Minétas jrankis pasiulys penkiy dokumenty (tai nemokamos
programos versijos apribojimas) pagrindu paraSyta santrauka, kuri parodys moksliniy tyrimuy konsensusa
konkre¢iu klausimu. Zemiau pateikiamas i§samesnis atsakymas, kur{ mes galime nukopijuoti arba eksportuoti |
CSV faila. Dar Zemiau pateikiami ir patys straipsniai. Prie kai kuriy ju aptiksite santraukas, kur aptariami tyrimo
rezultatai, taikyti metodai, bus informacijos, kaip daznai dokumentas cituotas. Rekomenduojamus straipsnius
galima i$saugoti savo bibliotekoje. Be to ,,Consensus® parodo zurnalo, kuriame publikuotas straipsnis, reitingus.

Literaturos paieskai galima naudoti ,,SciSpace® jrankj. Kaip ir pries tai minétas jrankis, ,,SciSpace* uzdavus
ta pat] klausima pateiks santrauka, tik joje jau bus pateiktos citaty nuorodos, kad Zinotume, i$ kuriy straipsniy
paimta informacija. Sios programos isdéstymas Siek tick kitoks, pateiktos pagrindinés kickvieno straipsnio
{zvalgos, rezultatai, i§vardyti taikyti metodai, paminéti apribojimai. Sistema gali buti papildyta ir kitais pagal
tyrimo tiksla butinais rodikliais (pvz., praktinio taikymo).

I ,,SciSpace® sistema galima jkelti ir daugiau straipsniy, filtruoti juos pagal metus, leidinio tipa, raktinius
zodzius, konkrecius zurnalus ar pagal svarba, citavimo skaiciy arba naujuma. Visg sistemos pateiktg informacija
galima eksportuoti kaip CSV ar ,,Excel” faila. ,,SciSpace® padés sutaupyti daug laiko. Atsidarius kiekvieno
straipsnio teksta, pateikiamos citavimo (kas citavo $§f straipsnj) ir §io straipsnio literataros nuorodos. Tai leidZia
pritaikyti ,,sniego gniuztés“ metoda.

»Consensus® ir ,,SciSpace® turi ir dar viena funkcija, kuri leidzia dar labiau automatizuoti literatiaros
apzvalgos paleska, be to, yra paieskos issaugojimo funkcija. ,,SciSpace* parodo su pasirinktu straipsniu susijusius
straipsnius, kuriuos galima perziaréti tiesiog toje pacioje aplinkoje. Kitas zingsnis — straipsniy skaitymas. Norint
juos efektyviai skaityti, galima pasinaudoti ,,SciSpace® teikiama straipsniy santrauka. Be to, jrankis sitlo
,»Copilot™ funkcija, kuri suteiks galimybe apie straipsnj kalbétis su asistentu. Pokalbio tikslumas priklauso nuo
to, irankis gali naudotis visu straipsnio dokumentu ar ne. Si funkcija getiau veikia pasirinkus mokama ,,SciSpace®
versija. ,,Copilot™ pasialytus atsakymus galima iSsaugoti sistemos sialomoje uzrasinéje. Tereikia nurodyti
konkrecia tokio uzraso saugojimo vieta.

»ociSpace® turima ,,Copilot™ funkcija leidzia analizuoti ir vartotojo papildomai tkeltus PDF failus. [keltas
straipsnis pirmiausia analizuojamas, tada tik apie ji galima padiskutuoti su ,,Copilot™ sistema. ,,SciSpace® gali
padaryti ir dar daugiau. Ji gali paaiskinti vartotojo pazyméta teksta. Minétas jrankis gali parasyti pazyméto teksto

santrauka bei surasti su juo susijusius straipsnius.
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»OciSpace® turi dar vieng Saunig funkcija, kuri vadinasi paaiskink matematikq ir lentele. Skaitydami straipsny,
kuriame yra daug nesuprantamy lygciy ir lenteliy, turite pazyméti nesuprantama lygj arba lentele ir aktyvuoti
matematikos arba lentelés paaiskinimo funkcija. ,,Copilot pazyméta informacijq isanalizuos ir pateiks
santrauka, iSdéstyta paprastais terminais, kuriuos busite pajégus suprasti.

Trecioji literataros apzvalgos rengimo dalis yra literataros apzvalgos rasymas, taciau, nors pries tai minéti
{rankiai turi daug tam gery instrumenty, M. Kiczkowiak’as (2024) tam rekomenduoja naudoti ,,Jenni AI*.
Norédami naudotis $ia priemone, turésite susikurti savo paskyra. Pateke {,,Jenni® aplinka tiesiog pradékite nauja
dokuments. Issokusiame lange turite kuo i§samiau aprasykite jusy kuriama dokumenta, t. y. nurodykite tyrimo
tiksla, dokumento apimtj, pagrindines temas, kurias norétumeéte jtraukti { skyriy. Kuo daugiau informacijos
pateiksite, tuo geresng struktura jums sudarys dirbtinis intelektas.

Problema, su kuria susiduria tyréjai ir studentai, yra literataros apzvalgos strukturos kurimas. Nors
studentai perskaito daugybe straipsniy, jie nezino, kaip juos sugrupuoti ir susisteminti. ,,Jenny* tai gali padarys
gana greitai, jel dokumentas bus tinkamai aprasytas. Es¢ gali uztekti net ir penkiy sakiniy.

Pagal pateikta dokumento aprasyma ,,Jenni AI* parengia tam tikra plana. Be abejo, jis nebus labai tikslus,
bet tai tik pradzia ir tyréjui nebereikés ziuréti | tuscig popieriaus lapa kompiuterio ekrane nezinant, nuo ko
pradéti. Toliau jau reikia sugalvoti, kaip $ig struktuara, arba plana, uzpildyti. Ir ¢ia mums vél padeda ,,Jenni AI
asistentas, su kuriuo galima kalbétis.

Tyréjas ,,Jenni AI asistento gali klausti apie tyrime vartojamas savokas. ,,Jenny® pateiks jy apibrézimus,
{trauks ir kai kuriy nuorody i literatara. Pasitlytg teksta vienu paspaudimu tiesiog importuojame | musy raSomo
dokumento teksta ir jau ten ji koreguojame. Véliau ,,Jenny* asistentui galima uzduoti ir sudétingesnius
klausimus. Siekiant gauti daugiau patarimy literatiros apzvalgai, tuos pacius klausimus galima uzduoti ir
,Consensus* dirbtinio intelekto sistemai.

Naudojantis ,,Jenni AI“ jrankiu galima papildyti literatarg ir parengti literatiros sarasa. Vartotojas i
sistemg gali jkelti turimus PDF failus arba literataros aprasus i$ ,,Zotero programos, arba tiesiog kaip ,,BibTex"
tekstinius failus. ,,Jenny* gali Siuos tekstus nuskaityti, juos perskaityti ir jais remtis, tai didziulé pagalba rasant
literataros apzvalga.

M. Kiczkowiak (2024) dirbtinio intelekto jrankiy vartotojus perspéja, kad nereikéty viso dirbtinio
intelekto generuoto teksto nukopijuoti ir iklijuoti { savo dokumento teksta. Su bet kokiu dirbtinio intelekto
sukurtu turiniu reikéty elgtis ypac atsargiai, nes jis gali buti pazymetas kaip plagiatas. Vis délto jis tyréja islaisvina,
kad galéty lengviau susisteminti gana placia literataros apzvalga, iSkart gauti atsakymus { jam rapimus klausimus

ir greiciau pradéti rasyti literataros apzvalga.
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1 priedas. AntraStinis lapas

KLAIPEDOS UNIVERSITETO
SOCIALINIU IR HUMANITARINIU MOKSLU FAKULTETO
VADYBOS KATEDRA

DARBO TEMA

Vadybos bakalauro baigiamasis darbas

Autorius Grupés kodas, stud. Vardas, Pavarde,

Vadovas Dést. ped. vardas, Vardas, Pavardé

Klaipeda, 2023
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2 priedas. Lydrastis

BAKALAURO BAIGIAMOJO DARBO LYDRASCIO FORMA

DPildo bakalanro baigiamojo darbo autorius

(bakalauro baigiamojo darbo pavadinimas lietuviy kalba)

Patvirtinu, kad bakalauro baigiamasis darbas paraSytas savarankiSkai, nepaZeidZiant kitiems
asmenims priklausanciy autoriy teisiy, visas baigiamasis darbas ar jo dalis nebuvo panaudotas
Klaipédos universitete ir kitose aukStosiose mokyklose.

(bakalauro baigiamojo darbo autoriaus vardas, pavardé ir parasas)

Sutinku, kad bakalauro baigiamasis darbas biity naudojamas neatlygintinai penkerius metus
Klaipédos universiteto studijy procese.
(bakalauro baigiamojo darbo autoriaus vardas, pavarde ir paraéas)

DPildo bakalanro baigiamojo darbo vadovas

Bakalauro baigiamajj darbg @inti ...

(data ) (bakalauro baigiamojo darbo vadovo vardas, pavardé ir parasas)
DPildy katedros, kurnojaniios studijy programa, administratorius (sekretorius)

Baigimasis darbas jregistruotas Katedroje ..........ccccoviiviviiiiiniiiniiniii
(data) (katedros sekretorés vardas, pavardé ir parasas)

Pildo katedros, kurnojancios studijy programa, vedéjas

Bakalauro baigiamaji darba ginti ...

(data ) (katedros vedéjo vardas, pavardeé ir parasas)
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3 priedas. Darbo uZduotis

KU SOCIALINIU IR HUMANITARINIU MOKSLU FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

BAIGIAMOJO DARBO UZDUOTIS

Darbo vadovas:
gr. studentui (-ei) patvirtinta vadybos baigiamojo darbo tema:

Darbo tikslas:

Darbo uzdaviniai:
D
2)
3)

Parengtas baigiamasis darbas registruojamas katedroje ne véliau kaip: dieninése ir vakarinése studijose — paskutine
g g gl ] ] p ] p
paskaity semestro savaite; iStestinése studijose — birzelio 1 d., studijose, kurios baigiasi vasario mén., — ne véliau
kaip gruodzio 20 d.

Vadovo (-¢s) konsultacijos laikas:

Studentas (-¢)

(parasas, data)

Darbo vadovas (-¢)

(parasas, data)
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4 priedas. Santraukos pavyzdys

Pavardé A. Vartotojy lojalumo jtaka jmonés verslo konkurencingumui. Vadybos bakalauro studijy
programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas prof. dr. P. Vardenis, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2022. —

50 p. ir 3 priedai.

Nors pastaruoju metu poilsiautojy srautai Neringoje suintensyvéjo, egzistuoja su sezoniskumu susijusi turizmo
verslo problema. Todél tyrimo tikslas yra nustatyti, kokie ir kada vykstantys kultariniai renginiai sumazinty Neringos
turizmo sezoniskuma. Tyrimui atlikti taikytas miSrusis moksliniy tyrimy metodas. Kiekybinis tyrimas atliktas vertinant
Neringos turisty nuomones. Internetinéje apklausos sistemoje apklausos anketa uzpildé 158 Neringos turistai.
Kokybiniam tyrimui pasirinkti kompetentingi ar didele patirt turizmo planavimo stityse sukaupe asmenys, atsakingi uz
Istaigos veiklos koordinavima ar turizmo planavima, verslininkai. Vykdant kokybinj interviu naudotas iSankstinis klausimy
planas. Atlickant tyrima surinkti duomenys struktruoti, tekstiniai duomenys aprasyti autentiskais interviu dalyviy
zodziais, jie atskleidzia jy pozicija.

Tyrimo rezultatai rodo, kad Neringa yra populiari turisty vieta. Kultariniy renginiy daugiau organizuojama vasaros
sezona, kai yra daugiau zmoniy. Nustatyta, kad kokybiski kultariniai renginiai leisty mazinti turizmo sezoniskuma Kursiy
nerijoje. Turisty srautus Neringoje ne sezono metu galima padidinti, plétojant turizma, didinant informacijos sklaida bei
jos pricinamuma tikslinése prioritetinése ir perspektyvinése rinkose, kuriant patraukly ir svetinga Neringos kurorto {vaizdj.
Organizuojant kultarinius renginius buitina atsizvelgti | ju poveiki transportui, saugumui, infrastruktarai, kartu uztikrinant
darnaus turizmo plétra. Kultariniai renginiai padés perteikti regiono unikaluma, paskatinti kulturing kaitq ir jvairove,
skatins bendruomenés aktyvuma ir solidaruma. Be to, jy organizavimas ir plétra kurs darbo vietas ir uztikrins socialing
gerove.

Raktagod$iai: turizmas, kultariniai renginiai, sezoniskumas.
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Surname N. The influence of customer loyalty on company business competitiveness. Management
bachelor’s studies program final paper. Scientific paper adviser prof. dr. S. Name, Klaipéda University:

Klaipeda, 2022. — 50 p.

Although Neringa's holiday arrivals have increased recently, there is a problem with seasonality in the tourism
business. Therefore, the study aims to identify which and when cultural events would help reduce tourism seasonality in
Neringa. A mixed research approach was used to conduct the study. Quantitative research was conducted by assessing
the opinions of Neringa tourists. 158 Neringa tourists completed the questionnaire via an online survey system. For the
qualitative research, persons responsible for coordinating the institution's activities or tourism planning and with the
highest competence or extensive experience in the field of tourism planning entrepreneurs were selected. The qualitative
interview used a preliminary question plan. The data collected during the research was structured, and the textual data
was described authentically in the interviewees” words and reflecting his/her position.

The results of the research show that Neringa is a popular tourist destination. More cultural events are organised
in the summer when there are more people. It was found that high-quality cultural events could help reduce tourism
seasonality in the Curonian Spit. Neringa’s off-season tourist flows can be increased by developing and expanding
tourism, improving the dissemination and availability of information in the target priority and prospective markets, and
creating an attractive and welcoming image of Neringa as a resort. The organisation of cultural events must consider their
impact on transport, security, infrastructure and sustainable tourism development. Cultural events will help convey the
region’s uniqueness, encourage cultural change and diversity, and promote community participation and solidarity. In
addition, the organisation and development of cultural events will help to create jobs and improve social well-being.

Keymwords: tourism, cultural events, seasonality.
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5 priedas. Turinio pavyzdys

TURINYS

SAVOKOS IR SANTRUMPOS 1
IVADAS 2
1. SKYRIAUS PAVADINIMAS 3
1.1. Skirsnio pavadinimas 4
1.1.1. Poskyrio pavadinimas 5
1.1.2. Poskyrio pavadinimas 6
1.2. Skirsnio pavadinimas 7
2. SKYRIAUS PAVADINIMAS 8
2.1. Skirsnio pavadinimas 9
2.1.1. Poskyrio pavadinimas 10
2.1.2. Poskyrio pavadinimas 11
2.2. Skirsnio pavadinimas 15
2.2.1. Poskyrio pavadinimas 13
2.2.2. Poskyrio pavadinimas 14
2.3. Skirsnio pavadinimas 12
ISVADOS 16
LITERATURA 18
PRIEDAI 19
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6 priedas. Lentelés pavyzdys

2 lentelé. Respondenty noras rekomenduoti e. komunikacijos priemones

Pasirinkimy skailius | Pasirinkimo daZnis (%)

,,Web® svetainé 156 17

Socialiniai tinklai 82 9

Paieskos sistemos (www.google.It, kt.) 190 20,7
Turizmo informacijos terminalai 23 2,5
Blogai 38 4,1

Rezervavimo sistemos (www.booking.com, kt.) 244 26,6
Naujienlaiskiai 79 8,0
Vaizdo jrasai 15 1,6
Forumai 42 4.6
Mobiliosios programos 17 1,9
Turizmo informacijos svetainés (ww.tic.lt) 30 33
18 viso: 916 100

Salt.: Labanauskaité, Fiore, Stasys, 2020.

82


http://www.google.lt/
http://www.booking.com/

7 priedas. Paveikslo pavyzdys

Kiarybiskumas Intelektinis kapitalas

7mogaus savybé

Procesas <«— 5\ Procesy kapitalas

Kirybinis
kapitalas
S =

Rezultatas Inovacijy kapitalas

Aplinka

2 pav. Kuarybiskumo ir intelektinio kapitalo tarpusavio rysys
Salr.: Dementjeva, Stasys, 2020.
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