EKOLOGINIS MANIPULIAVIMAS: AR JI PASTEBI VARTOTOJAS?
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JVADAS

Aktualumas. XXI-ajame amziuje kei€iantis Zmonijos gyvenimo sglygoms, jsivyraujant ekonominiam stabilumui, spartéjant gyvenimo tempui aplinkosaugos problemos, tokios
kaip visuotinis atSilimas, oro, dirvoZemio ir vandens uZterStumas ir kitos, tampa aktualios daugelyje regiony (Khakimova ir kt., 2019). Mokslininkai sutaria, jog norint susidoroti
su aplinkosaugos problemomis, reikia keisti pilie¢iy, jmoniy ir vyriausybiy elgesi (Hoyos ir kt., 2015). Zinodami aplinkosaugos problemas, asmenys linke sutelkti démes;j j tvaria
gyvenseng 1r aplinkos tausojimg (Del Brio Gonzalez ir kt., 2022). Augantis vartotojy susiriipinimas aplinkosaugos klausimais skatina jmones keisti poziiir] ir strategijas, diegti
ckologiSkesnes praktikas. Visgi, norédamos pranokti konkurentus ir padidinti savo rinkos dalj, kai kurios yjmonés taiko ekologinio manipuliavimo taktikas, jskaitant pertekling
,,Zalumo* akcentavimg ir tikrovés neatitinkanciy komunikacijos pranesimy sklaidg (Zhang, 2023). Kita vertus, nuolat supamiems perteklinés informacijos vartotojams tampa
sunku atskirti tiesg nuo manipuliacijos (Nguyen ir kt., 2019).

Tyrimo problema. Koks yra ekologinio manipuliavimo poveikis vartotojy elgsenai.

Tikslas. Tyrimu siekiama atskleisti ekologinio manipuliavimo poveik] vartotojy elgsenai.

Uzdaviniai

1. Sudaryti teoriSkai pagristg ekologiSko manipuliavimo poveikio vartotojy elgsenai modelj;

2. Empiriskai verifikuoti ekologiSko manipuliavimo poveikio vartotojy elgsenai model;.

Tyrimo metodika. Tikslui pasiekti keliamos hipotezes, kurios tikrinamos pasitelkiant anketing apklausg. Tyrimo rezultaty analizei taitkoma apraSomoji, inferenciné statistiné
analiz¢ ir struktiirinis lyg€iy modeliavimas.

Teorinés prielaidos

Siekiant paaiskinti vartotojo elgseng, pirmiausia reikia nustatyti jg sglygojancius veiksnius. Alsharif ir kt. (2023) nurodo, kad vartotojy elgseng lemia emociniai ir kognityviniai
procesai, kuriuos saglygoja organizacijy vykdomas marketingas.

Nagrinéjamame kontekste pagrindiniai mokslinéje literatiiroje nurodomi emociniai procesai yra susiriipinimas aplinkosauga ir vartotojo jsitraukimas. Susiriipinimas aplinkosauga
yra susijes su zmoniy jausmais ir nerimu del aplinkos problemy, tokiy kaip klimato kaita, plastiko tarSa ir biologinés jvairovés nykimas (Volschenk ir kt., 2022). Pasak Bamberg
(2003), vartotojy pasirinkimui pirkti aplinkai nekenksmingus produktus didel¢ jtaka daro susirtipinimo aplinkosauga lygis. Kita vertus, kadangi aplinkosaugos klausimai tampa
pagrindiniu Siandienos pasauliniy diskusijy taSku, Zmonés supranta, kad reikia jsitraukti j aplinkosaugg (Jia & Krettenauer, 2019).

Kognityviniai procesai yra susij¢ su ziniomis, jsitikinimais, mintimis ir informacijos apdorojimu. Jie atsiskleidzia kaip poziuris j aplinkosauga, Zaliasis skepticizmas, informacija ir
zinios apie ekologiskus produktus. Poziiiris j aplinkosauga yra svarbus veiksnys, turintis jtakos ketinimams pirkti ,,7aliaji* produkta (Mei ir kt., 2012). Siuolaikiniai vartotojai vis
labiau pastebi ekologiSky produkty naudg aplinkai, domisi sveikatos ir saugumo klausimais bei skeptiskiau vertina yjmoniy veiksmus. To pasekméje vartotojal neigiamai vertina
produktus ir reiSkia silpnesnj ketinimg pirkti 1§ jmoniy, kurias jtaria uzsiimant ekologiniu manipuliavimus (Nguyen 1r kt., 2019). Visgi dél ribotos informacijos ir ziniy vartotojams
daznai sunku palyginti ekologiskus produktus su tradiciniais produktais ir jvertinti, kaip perkant ekologiniu zenklu pazymétus produktus sprendziamos konkrecios aplinkosaugos
problemos (Nguyen 1r kt., 2019). Mokslin¢je literatiroje nurodoma, kad vartotojy Svietimas aplinkosaugos klausimais neugdo vartotojy gebéjimo atpazinti ekologin] manipuliavimag
(Volschenk 1r kt., 2022).

Tyrimo hipotezeés ISVADOS IR REKOMENDACIOS

H1: Emociniai procesai daro jtaka vartotojy pirmenybés teikimui ekologiSkiems produktams.

Hla: Vartotojy susirupinimas aplinkosauga daro jtaka vartotojy pirmenybés teikimui ekologiskiems produktams. ISvados pabrézia emociniy ir kognityviniy procesy
H1b: Vartotojy jsitraukimas j aplinkosauga daro jtaka vartotojy pirmenybés teikimui ekologiskiems produktams. svarbg darant jtakg vartotojy pirmenybes teikimui
H2: Kognityviniai procesai daro jtaka vartotojy pirmenybés teikimui ekologiSkiems produktams. ekologiskiems produktams.
H2a: Vartotojy poziuris ] aplinkg daro jtaka vartotojy pirmenybés teikimui ekologiskiems produktams. Viena 1§ svarbiausiy tyrimo implikacijy yra butinybé
H2b: Vartotojy ekologinis skepticizmas daro jtaka vartotojy pirmenybés teikimui ekologiskiems produktams. imonems taikyti tikrg ir skaidrig aplinkosaugos
H2c: Informacija ir Zinios apie ekologiskus produktus daro jtakg vartotojy pirmenybés teikimui ekologi§kiems praktika. Kadangi vartotojai tampa labiau informuoti
produktams. aplinkos klausimais, jie vis jautriau reaguoja ] ymoniy
H3: Suvokiamas ekologinis manipuliavimas maZina emociniy procesy jtaka vartotojy pirmenybés teikimui naudojamg ekologinio plovimo taktika. Jmonés turéty
ekologiskiems produktam:s. teiktl pirmenybe tvarumui ir aplinkos tausojimui savo
H4: Suvokiamas ekologinis manipuliavimas mazina kognityviniy procesy jtaka vartotojy pirmenybeés teikimui veikloje ir komunikacijos strategijose, kad sukurty
ekologiskiems produktams. vartotojy  pasitiké¢jima 1r iSvengty suvokiamo
Hipoteziy tikrinimo rezultatai ekologi.niov I.na.nipuﬁavimo. .Taip pat akcentuotina ir
H1: Emociniai procesai daro jtaka vartotojy pirmenybés teikimui ekologiskiems produktams Patvirtinta Ve.lrtojtoj Uz. SVIet.l n.lo v .Sqmonlng.l.lmo p .rograr.m} svarba.
Tikslios ir patikimos informacijos apie aplinkosaugos
problemas ir produkty tvarumg teikimas vartotojams
gali suteiktt jiems galimybe¢ priimti informacija
H2: Kognityviniai procesai daro jtakg vartotojy pirmenybeés teikimui ekologiskiems produktams Patvirtinta pagrjstus sprendimus ir sumaZinti jy paZeidziamuma
ekologinio manipuliavimo atzvilgiu. Ateities tyrimai
H3: Suvokiamas ekologinis manipuliavimas mazina emociniy procesy jtakg vartotojy pirmenybés Patvirtinta turcty giliau  vertinti  daugialyp;  ekologinio

manipuliavimo pobid] ir jo poveik] skirtingiems
rinkos  segmentams. Supratimas, kaip jvairis

teikimui ekologiSkiems produktams

demografiniai veiksniai ir kultirin¢ jtaka formuoja
vartotojy reakcijg i ekologinio marketingo strategijas,
gali suteikti vertingy jZzvalgy jmonéms, siekiancioms
tvarumo savo veikloje.

H4: Suvokiamas ekologinis manipuliavimas mazina kognityviniy procesy jtakg vartotojy pirmenybés | Patvirtinta
teikimui ekologiSkiems produktams.
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