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JVADAS

Aktualumas: Pastaraisiais metais dirbtinis intelektas (DI) tapo vienu svarbiausiy veiksniy, lemianciy socialings politikos ir uzimtumo paslaugy modernizavimg. Viesasis sektorius
profesinés autonomijos i§laikymu ir instituciniy gebéjimy stiprinimu. Siy poky¢iy analizé yra itin aktuali, nes jie daro tiesiogine jtaka darbo rinkos politikos igyvendinimui,
socialines jtraukties stiprinimui ir pasitikéjimui valstybés institucijomis.

Tyrimo problema: Kaip uZtikrinti atsakingg ir veiksmingg dirbtinio intelekto sprendimy integracijg socialines apsaugos ir uzimtumo didinimo sektoriuje, siekiant suderinti
technologinj efektyvuma su etiniais ir socialiniais principais?

Tikslas: IStirti dirbtinio intelekto sprendimy taikymo poveik] socialinés apsaugos ir uZimtumo didinimo paslaugy sektoriaus institucinéms transformacijoms ir darbo rinkos
procesams, identifikuojant pagrindinius sekmingos integracijos veiksnius bei etinius aspektus.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg apie DI taikymg socialinés apsaugos ir uzimtumo paslaugy srityje.
2. Jvertinti pagrindinius institucinius ir technologinius veiksnius, lemiancius sekmingg DI sprendimy integracija.

* W W -

Tyrimo metodika

Tyrime taitkoma mokslinés literatiiros analize, skirta sistemingai apzvelgti 2018—2025 m. tyrimus apie DI taikymg socialinés apsaugos ir uzimtumo srityse. Analizuojami
tarptautiniai Saltiniai, atskleidziantys DI poveik] instituciniams procesams, etikai ir darbo rinkos pokyCiams. Pasitelkiama teminé ir lyginamoji analize, leidZianti nustatyti
pagrindinius DI integracijos s€kmeés veiksnius bei i§Siikius. Rezultatai interpretuojami kritiskai, siekiant suformuluoti iSvadas ir rekomendacijas Lietuvos kontekstui.

Teorinés prielaidos

Tyrimo prielaidos grindZiamos nuostata, kad dirbtinio intelekto (DI) taikymas
socialinés apsaugos ir uZimtumo paslaugy sektoriuje gali pagerinti paslaugy
efektyvumg, personalizacijg ir prieinamumag, taciau s€ékme priklauso nuo atsakingo
diegimo 1ir tinkamy 1instituciniy sglygy. Mokslin¢je literaturoje (Perron et al., 2025;
Hernandez, 2024) pabréziama, kad DI turi buti integruojamas laikantis etikos,
skaidrumo 1r Zmogaus orumo principy, uZtikrinant duomeny apsauga bei
visuomenes pasitik€¢jimg. Kartu bitinas organizacinis atsparumas ir strateginis
pasirengimas, leidZiantis viesosioms institucijoms efektyviai prisitaikyti prie
technologiniy pokycCiy (Sienkiewicz-Matyjurek & Zyzak, 2025).Tyrimo prielaidos
siejamos 1r su darbo rinkos transformacija. Technologiné pazanga mazina mazos
kvalifikacijos darbo paklausg ir didina auksStos kvalifikacijos svarbg (Liang, Fan &
Wang, 2025). Zmogaus ir DI bendradarbiavimu pagristi sprendimai gali pagerinti
paslaugy kokybe, o tarpsektorinis bendradarbiavimas uztikrina efektyvesn;
inovacijy perkelimg 1 vieSgsias paslaugas (Mikhaylov, Esteve & Campion, 2018).
Taigi, tyrimo prielaidos grindZziamos poziiriu, kad etiSkas ir strategiSkai valdomas
DI diegimas gali skatinti tvary uzimtumg ir socialine lygybe.
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Teorin¢ prielaida Santrauka / Esme Saltinis

DI poveikis socialinése paslaugose skiriasi
Atsakingos DI integracijos pagal duomeny jautruma, profesionaly
rezultatyvumas priklauso nuo prieziiirg ir poveik] gavéjy gerovei;

riziky kontekstualizavimo rekomenduojama etapineé, mazos rizikos
taikymo pradZia.

Perron, Goldkind, Q1 &
Victor (2025)

Organizacinis atsparumas ir Strateginis pasirengimas ir planavimas lemia
proaktyvus planavimas mazina DI|etiSka bei efektyvy DI diegima vieSajame

sektoriuje. Zyzak (2025)

Sienkiewicz-Matlyjurek &

DI transformuoja jgudziy Technologiné pazanga mazina mazos
paklausg ir pertvarko uzimtumo |kvalifikacijos darbo paklausg ir didina
struktiirg vidutinés bei aukstos kvalifikacijos svarba.

Liang, Fan & Wang (2025)

DI jrankiai, padedantys konsultantams
vertinti jsidarbinimo tikimybe, didina
paslaugy efektyvumg iSlaikant Zmogaus
atsakomybe.

Zmogaus—masinos partnerysteé
viesosiose uzimtumo paslaugose
gerina sprendimy kokybe

Vihalemm, Méinniste,
Trumm & Solvak (2025)

Etinge, jtrauki ir skaidri DI Etiniy principy, pasitikéjimo ir skaidrumo
valdymo architektiira yra biitina |laikymasis bitinas siekiant, kad DI tarnauty |Hernandez (2024)
integracijos salyga Zmoniy gerovel.

Simuliaciniai modeliai rodo, kad DI pagrjstos
politikos gali didinti socialing¢ gerove
neaukojant produktyvumo.

DI gali gerinti lygybés—
produktyvumo kompromisg
socialinés politikos diziane

Zheng et al. (2020)

ValdZios, akademijos ir privaciy partneriy
sgveika yra bitina, taCiau reikalauja
efektyvaus valdymo mechanizmy.

Mikhaylov, Esteve &
Campion (2018)

Sekmingai DI diegc€iai biitinas
tarpsektorinis bendradarbiavimas

ISVADOS IR REKOMENDACIJIOS

Tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultatai parodeé, kad dirbtinio intelekto (DI) taikymas socialinés apsaugos
ir uZimtumo sektoriuje gali reikSmingai pagerinti paslaugy veiksminguma, taciau
s¢kmé priklauso nuo institucinio pasirengimo 1ir etikos principy laikymosi.
Remiantis pagrindiniais Saltiniais (Perron et al., 2025; Hernandez, 2024;
Sienkiewicz-Malyjurek & Zyzak, 2025), nustatyta, kad organizacijos, kurios taiko
aiSkias etikos gaires, uztikrina duomeny apsaugg ir investuoja ] darbuotojy
kompetencijas, pasiekia didesn; efektyvumg bei visuomenés pasitik¢jimg DI
sistemomis. Taip pat 1SrySk¢jo, kad proaktyvus poziuris 1r tarpsektorinis
bendradarbiavimas yra lemiantys veiksniai atsakingai DI integracijai.

Be to, tyrimas atskleide, kad DI diegimas keiCia darbo rinkos struktiirg, didindamas
aukstos kvalifikacijos darbo paklausg ir mazindamas poreik; mazos kvalifikacijos
darbuotojams (Liang, Fan & Wang, 2025). Hibridiniai Zmogaus ir DI sprendimy
modelial uzimtumo paslaugose padeda priimti tikslesnius sprendimus deél klienty
jsidarbinimo galimybiy (Vihalemm, Ménniste, Trumm & Solvak, 2025). Galiausiai
nustatyta, kad DI gali padéti suderinti socialinés lygybés ir produktyvumo tikslus
(Zheng et al., 2020), jei technologijy valdymas yra skaidrus, etiSkas ir orientuotas ]
socialing jtrauktj.
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[Atsakinga DI integracijaJ

[Tarpsektorinis bendradarbiavimasJ [Institucinis atsparumas)

DI taikymas socialinés apsaugos
ir uZimtumo sektoriuje

Darbo rinkos transformacijaj

[Lygybés—produktyvumo balansas

[Etiné ir skaidri DI sistema] [Zmogaus-maéinos partnerysté}
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Tyrimo rezultatai parode, kad dirbtinio intelekto (DI) taikymas socialinés apsaugos ir uZimtumo paslaugy sektoriuje gali didinti paslaugy efektyvuma ir priecinamumg, taciau bitina
uztikrinti etikos, duomeny apsaugos ir Zzmogaus orumo principy laikymasi. Nustatyta, kad institucinis atsparumas, strateginis planavimas ir tarpsektorinis bendradarbiavimas lemia
sekmingg DI sprendimy integracija ir inovacijy plétrg vieSajame sektoriuje. Be to, DI plétra keicia darbo rinkos struktiirg, mazindama mazos kvalifikacijos darbo poreikj ir
didindama aukstesnés kvalifikacijos svarbag, todél butina stiprinti perkvalifikavimo politikg ir uZtikrinti socialinj teisinguma technologiniy pokyc¢iy kontekste.
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