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JVADAS

Skaitmeniniy technologijy integravimas j verslo procesus padeda organizacijoms padidinti konkurencinj pranasumag, iSplésti rinkos dalj, sukurti klientams didesne verte ir leidzZia iSspresti
kitas, greitai besikeiCianCioje rinkos aplinkoje, kylancias problemas. Moksliniai tyrimai rodo, kad skaitmeniné transformacija daro jtakg ne tik organizacijy veiklai, bet ir darbuotojy
jsitraukimui j darbg. Didesnis darbuotojy jsitraukimas siejamas su palankesniais jo veiklos, didesniu klienty pasitenkinimu ir organizacijos nauda. Todél organizacijoms kuriant ir diegiant
skaitmeninés transformacijos strategijas butina gerai zZinoti Sio proceso teigiama ir galimai neigiama Sio proceso poveikj organizacijos darbuotojams.

Tikslas — iSanalizavus skaitmeninés transformacijos bei darbuotojy jsitraukimo sgvokas ir teorijas, sudaryti Sios transformacijos ir darbuotojy jsitraukimo koncepcinj model;.

Tyrimo metodologija. Tyrime naudota sistemine literatturos apzvalga, kurios metu buvo remtasi akademiniais Saltiniais, indeksuotais Scopus, Web of Science ir Google Scholar esanciose

paieskos sistemose. PaieSkai naudoti raktazodziai: ,skaitmeniné transformacija“, , darbuotojy jsitraukimas®, ,skaitmeniné darbo vieta“, ,Zmogiskyjy istekliy valdymas”. Tyrimui buvo
atrinkta 41 publikuotas straipsnis.

Darbuotojy jsitraukimas

Literaturoje darbuotojy jsitraukimui apibudinti naudojami jvairus terminai.

Sqvoka  |Autoriai________________|Apibréfimas

NG ELGIIHWET O E Kahn, (1990) Asmeninis jsitraukimas — tai organizacijos nariy saves pritaikymas savo darbo vaidmenims; jsitraukdami zmonés fiziskai,
pazintiniu ir emociniu poziuriu jsitraukia j vaidmeny atlikimg ir iSreiskia save.

DETGI G PR HITET{H ESN Saks (2006); Saks & Gruman Darbuotojy jsitraukimas yra platesné sgvoka nei gretima darbo jsitraukimo sgvoka, nes apima darbuotojo santykj su savo
(2014); Schaufeli (2013) darbu ir organizacija.

VEETLE N Macey ir Schneider (2008) Jsitraukima galima apibudinti pagal salygas, kuriomis Zmonés dirba.

DET GG PFHITET ) EN Aboramadan ir Kundi (2020) Jsitraukimas susideda is trijy pagrindiniy komponentuy: jsitraukimo, atsidavimo ir energijos.

Jsitraukimas j darbg Yousf ir Khurshid (2024) Jsitraukimas j darbg yra svarbus veiksnys, lemiantis individualius ir organizacinius rezultatus, jskaitant elgesj darbo vietoje ir

uz jos riby, darbuotojy atsidavimg, pasitenkinimg darbu, produktyvumag, darbo vietos naSumg ir organizacinj pilietiSkuma.

Darbuotojy jsitraukimas reiskia, kiek darbuotojai yra pasirenge likti organizacijoje, rodyti lojalumg ir déti didesnes pastangas jos labui. Jis apibudinamas trimis aspektais: 1) ,, Sakymas“:
darbuotojai naudoja teigiamg kalbg apibudindami savo organizacijg, kolegas ir pareigas; 2) ,Pasilikimas: darbuotojai rodo stipry norg likti komandos nariais ir planuoja likti organizacijoje
ilgam laikui, o ne laiko savo dabartines pareigas laikinais pereinamaisiais etatais; 3) , Stengtis“: darbuotojai yra linke déti papildomas pastangas, kad prisidéty prie organizacijos sekmés
(Sun & Bunchapattanasakda, 2019).

Siekiant paaiskinti darbuotojy jsitraukimo priezastis ir mechanizmus, buvo sukurti keli teoriniai modeliai. Darbo reikalavimy ir iStekliy (JD-R) modelis (Demerouti et al., 2001) teigia, kad
jsitraukimas yra darbo reikalavimy ir turimy istekliy, pvz., autonomijos, paramos ir grjztamojo rysio, pusiausvyros rezultatas. Socialinés mainy teorija (Blau, 1964; Saks, 2006) pabrézia
abipusius santykius, teigdama, kad darbuotojai, kurie jaucia organizacijos rupestj ir teisingumg, atsako didesniu jsitraukimu. Be to, savarankiSkumo teorija (Deci & Ryan, 1985) pabrézia
vidinés motyvacijos svarbg, teigdama, kad jsitraukimas stipréja, kai patenkinami pagrindiniai psichologiniai poreikiai —autonomija, kompetencija ir rysys.

Skaitmeniné transformacija

Pirmasis transformacijos etapas vadinamas skaitmeninimu, kuris apibtdinamas kaip , peréjimas nuo analoginio prie skaitmeninio®. Skaitmeninimas yra antrasis etapas, reiskiantis
,Skaitmeniniy technologijy naudojimo procesg ir jo poveikj“. Skaitmeniné transformacija yra placiausia is Siy trijy sgvoky ir apima visg verslg, o ne tik konkrety procesg (Bumman et al,,

2019). Skaitmeniné

transformacija — tai procesas, kurio metu SKAITMENINIMAS SKAITMENIZACLA SKAITMENINE TRANSFORMACIJA
technologijos sukelia pertvarkymus, verciancius (angl. digitisation) (angl. digitalisation) (angl. digital transformation)
organizacijas pakeisti savo vertés kurimo budus,

reaguoti strategiskai, tuo paciu valdant
struktlrinius pokycius ir organizacines kliutis, kurios daro teigiama ir neigiama jtaka Sio proceso rezultatams (Vial, 2019).

Koncepcinis modelis

Analizuotoje literaturoje teigiama, kad skaitmeniné transformacija daro
jtakg darbuotojy jsitraukimui per sudétingg technologiniy, organizaciniy ir

Duomeny skaitmeninimas Prisitaikymas (procesas) Kdrimas (verslas)

individualiy veiksniy sgveikg. Nors skaitmeniné transformacija daugiausia

orientuota j technologines inovacijas, jos sekmé priklauso nuo to, kaip SKAITMENINE MODERUOJANTYS DARBUOTOJU
organizacijos veiksmingai jtraukia $ias technologijas j Zmogiskujy istekliy TRANSFORMACIJA VEIKSNIAI JSITRAUKIMAS

valdyma ir organizacine kultura.
Technologijy diegimas Mokymai Pazintinis
Konceptualus modelis sutelkia démesj j skaitmeninés transformacijos ir
darbuotojy jsitraukimo santykj, pabrézdamas tarpininkavimo ir
moderavimo mechanizmus, kurie paaiskina, kaip skaitmeninés iniciatyvos Procesy pertvarkymas Vadovavimas Elgesio
formuoja darbuotojy pozitrj, motyvacija ir elgesj. Neatsizvelgdamas j
organizacine veiklg, modelis démesj nukreipia j vidine organizacine

Skaitmeniné kultara Organizacijos kultira Emocinis

dinamikg — kulturg, lyderyste ir mokymasi — kuri lemia skaitmeninés A
transformacijos séekme Zzmogiskojo poziurio atzvilgiu.

ISVADOS

Darbuotojy jsitraukimas apima pazintinj, emocinj ir elgsenos jsitraukimg j darba.

Skaitmeniné transformacija yra nuolatinis, daugialypis procesas, apimantis skaitmeniniy technologijy diegimg ir organizacijos prisitaikyma. Jos sekmeé priklauso nuo Sio proceso
suderinimo su organizacijos darbuotojai.

Skaitmeniné transformacija kei¢ia komunikacijos ir bendradarbiavimo modelius, apibrézia mokymosi ir tobuléjimo svarbg bei daro jtakg organizacijos tapatybei ir kulturai.
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